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Introduccion

Las Organizaciones Sin Fines de Lucro (OSFL) representan una forma de asociacion bajo la cual
una entidad tiene como objetivo central la prestacion de un bien o servicio a la comunidad y no
la generacién de ganancias; las OSFL se enmarcan en las organizaciones de la sociedad civil o en
el denominado tercer sector de la economia. Durante los ultimos afios, el papel que
desempefian estas organizaciones en la sociedad ha venido cobrando relevancia en un contexto
caracterizado por el bajo e ineficiente nivel de gasto publico, que no responde a la realidad
social que enfrentan los paises en vias de desarrollo, situacién que se materializa en la
insatisfaccién de un conjunto de necesidades basicas en una parte considerable de la poblacion;
mientras que el papel que desempefia el sector privado, tampoco logra corregir estos
problemas de caracter estructural y que se presentan como obstaculos en el alcance del

desarrollo econémico.

Esta condicién que la literatura que ha abordado el tema en profundidad identifica como crisis
de Estado generalizada (Salamon L. , 1999) también se manifiesta en Panamd, en donde el
Ministerio de Economiay Finanzas (MEF) estima que el 21.4% de la poblacidn se encuentra bajo
una condicién de pobreza monetaria (MEF, 2019) y el 19% en pobreza multidimensional (MEF,
2018), mientras el pais enfrenta una serie de problemas estructurales -que se desarrollan a lo
largo del estudio-, que estan relacionados con temas como la calidad de la educacién, el acceso
a servicios de salud, el deterioro de las instituciones del Estado, altos niveles de desigualdad,
entre otros, que se erigen como una barrera que impide que todos sus habitantes tengan un

nivel de vida digno.

Estas condiciones se generan en un contexto en el cual, por un lado, se suele cuestionar

fuertemente la capacidad del Estado para superar estos problemas y por otro, existe un



descontento generalizado en una parte de la poblacién que cuestiona las politicas econdmicas
gue han dejado a merced del mercado la correccidn de las fallas estructurales de las sociedades
(Salamon L., 1999). En este sentido, “debido a su singular posicién fuera del mercado y del
Estado, a sutamano generalmente menor, a sus relaciones con los ciudadanos, a su flexibilidad,
a su capacidad de explotar la iniciativa privada en apoyo de fines publicos y a sus contribuciones
recientemente redescubiertas a la construccidon del capital social, las organizaciones que
integran la sociedad civil han surgido como elementos estratégicamente importantes en la
busqueda de una via intermedia, entre la mera confianza en el mercado y la mera confianza en
el Estado, que ahora parece estar produciéndose de manera creciente” (Salamon, 1999. P.22),
en otros términos, las OSFL intentan suplir o complementar el papel del Estado y del sector

privado, para elevar el estandar de vida de sus beneficiarios.

Estimar el aporte econédmico que realizan estas organizaciones ha sido una tarea complicada y
aun existen muchos paises que no poseen los datos adecuados para alcanzar ese objetivo. El
trabajo publicado por la Universidad Johns Hopkins dirigido por Lester M. Salamon (1999) ha
sido uno de los intentos mas importantes para determinar la contribucion del sector en materia
econdmica, cuyos resultados demuestran, entre otras cosas, que el sector no lucrativo es en
todo el mundo una fuerza econdmica mucho mas importante de lo que comidnmente se cree;
gue existen diferencias significativas tanto en el tamafio general como en la composiciéon de
dicho sector entre los distintos paises y que su aporte al PIB de las economias que participaron
puede ascender al 3.5% (Salamon L., 1999). Una actualizacién del trabajo de Salamon elaborada
con una muestra de paises mas reducida, pero con una metodologia mas precisa, estimo que la

participacién de las OSFL en el PIB es del 4.5% (Salamon, Sokolowski, Haddock, & Tice, 2012).

A pesar de la creciente importancia que empieza a cobrar el sector sin fines de lucro, en Panama



no se ha realizado un esfuerzo por parte de las instituciones del Estado para intentar cuantificar
los aportes que realizan en materia econdmica y tampoco hallamos en la literatura econémica
local investigaciones que aborden de forma histérica el desarrollo, las caracteristicas y la

contribucién de estas organizaciones en el pais.

En este aspecto, el presente trabajo busca llenar un vacio existente en la tematica y tiene como
objetivo describir el estatus actual de las OSFL en Panama, dividiéndose en cuatro partes. En la
primera, se realiza un repaso histdrico del papel que han desempefnado estas organizaciones en
la regidn y las condiciones que han contribuido a su proliferacién. En la segunda seccién, se
presentan los antecedentes legales y el cuerpo normativo vigente que las regula en el pais. En la
tercera seccién, exponemos el nimero de OSFL que opera en Panama, asi como sus principales
caracteristicas, entre las cuales se encuentran la mano de obra empleada, el nivel de ingresos y
gastos que han registrado y una aproximacion del aporte al Producto Interno Bruto que realizan.
Finalmente, formulamos un conjunto de conclusiones y recomendaciones de acuerdo con los

resultados obtenidos en el proceso de investigacion.

Cabe destacar que la profundidad de este documento se vio limitada debido a la poca
informacidén disponible en las fuentes oficiales y a |la escaza literatura que ha estudiado a estas

organizaciones a nivel local.



1. Marco conceptual de las Organizaciones Sin Fines de Lucro
1.1. Definicidn

Las Organizaciones sin Fines de Lucro representan una forma de organizacion de la sociedad
civil en torno al cumplimiento de objetivos previamente establecidos, que se materializan en la
prestacion de bienes o servicios a una poblacién determinada, sin la motivacién de generar
ganancias entre sus participantes. En la literatura académica, las OSFL han sido definidas de
diversas maneras, no obstante, generalmente se concuerda en la funcion social que desempefia
y se resalta que el objetivo principal de sus operaciones no se basa en la generacion de
beneficios econdmicos. De acuerdo con Salamon (1999), las OSFL son enmarcadas dentro de
diferentes clasificaciones, entre ellas: sector no lucrativo, sector del voluntariado, sociedad civil,
tercer sector (Salamon L., 1999). A pesar de la variedad de definiciones, los autores sefialan que
dichas organizaciones comparten un conjunto de rasgos comunes:

e Poseen una estructura organizacional.

e Son privadas, es decir, estan separadas del sector publico.
e No reparten beneficios a sus gestores o titulares.

e Son auténomas en sus decisiones.

e Tienen una participacién voluntaria, tanto en términos de dinero como de tiempo.
Por otro lado, la Organizacién de las Naciones Unidas (ONU) define a las OSFL en el Sistema de
Cuentas Nacionales!? (SCN) como entidades juridicas o sociales creadas con el propdsito de
producir bienes y servicios, cuyos estatutos no les permiten ser fuente de ingresos, beneficios u

otra ganancia financiera para las unidades que las establecen, controlan o financian. Si bien en

1 El Sistema de Cuentas Nacionales (SCN) es el conjunto normalizado y aceptado internacionalmente de
recomendaciones relativas a la elaboracién de mediciones de la actividad econdmica de acuerdo con
convenciones contables estrictas, basadas en principios econdmicos. El SCN es una herramienta fundamental
para el analisis econdmico y la formulacidn de politicas publicas; en él, se define el cdlculo de variables
macroecondmicas como el Producto Interno Bruto (Naciones Unidas, 2008, P.1).



el marco de las actividades productivas que generen pueden tener excedentes monetarios,
estos no pueden ser distribuidos a otras unidades institucionales (personas, empresas o
instituciones del Estado) y, por lo general, deben ser reinvertidos en la organizacién o reservarse

para el siguiente periodo fiscal (Naciones Unidas, 2008).

La normativa vigente en Panama define a las OSFL como:

“aquellas entidades de cardcter privado, no partidista, que conforme a su naturaleza no reciben
beneficios patrimoniales personales, por lo que susingresos no pueden ser distribuidos entre sus
fundadores, miembros y/o directores, sin que ello le establezca una limitacién a su capacidad de
contratar a estos u otro personal, en labores especificas o de prestacion de servicios” (Gaceta

Oficial, 2017, P.4).

Segun el Manual sobre las Instituciones sin Fines de Lucro de la ONU (Naciones Unidas, 2008), a
pesar de la heterogeneidad que puede existir entre las diferentes OSFL, estas comparten un

conjunto de caracteristicas que se resume a continuacion:

e Las OSFL son entidades juridicas e independientes de los agentes econdmicos que las
crean, financian o gestionan, por lo que no estan sometidas a otras entidades,
garantizando su autonomia. Los objetivos de la organizacidn suelen plasmarse en sus
estatutos o cuando esta se constituye legalmente. En algunos paises, especialmente en
aquellos en vias de desarrollo, existen OSFL informales, que son instituciones
reconocidas por la sociedad, pero que no cuentan con un estatuto juridico formal.

e Ladireccidon de las OSFL suele ser desempefiada por un grupo de directivos elegidos por
los integrantes de la organizacién y son los responsables del nombramiento de los
gerentes o personal encargado remunerado. Muchas OSFL funcionan de forma

democrética, es decir, sus miembros tienen los mismos derechos en la toma de



decisiones que afecten las operaciones de la organizacion.

e Quienes financian u operan la OSFL no devengan dividendos, ni se apropian de los
excedentes que pueda generar la actividad que desarrolle; estos son retenidos por la
OSFL.

e Generalmente las OSFL tienen un trato impositivo preferencial, siendo objeto de

exenciones tributarias en consonancia con la labor social que desempefian.

e Las operaciones de estas organizaciones estan estrechamente vinculadas con la

participacién de voluntarios.

El SCN clasifica a las OSFL de diversas maneras. Una de ellas consiste en agruparlas de acuerdo
con el tipo de produccién que realizan (Figura 1), las cuales se enmarcan entre produccién de

mercado y no mercado.

De acuerdo con el SCN (2008) las OSFL se consideran “de mercado” cuando:

e Definen el precio del bien o servicio que ofertan sobre la base de sus costos de
produccién, y este es lo suficientemente alto como para tener una incidencia en la

demanda de sus bienes o servicios.

e Sus actividades les permiten tener un excedente (no distribuible) y su figura juridica
posibilita la recepcion de donaciones provenientes del sector privado, publico o de la
sociedad, lo que les permite adquirir activos que generan rentas adicionales a las de su

actividad original.

Las OSFL de mercado no deben ser entendidas como organizaciones benéficas; generalmente,

su objetivo real consiste en prestar servicios de alta calidad, en donde las donaciones que



perciben posibilitan el cobro de tarifas menores? (Naciones Unidas, 2008).

En algunos casos, las OSFL de mercado realizan sus actividades en funcion de otros productores
de mercado; es decir, son organizaciones al servicio de otras empresas o asociaciones, que se
establecen para promover sus objetivos. En la literatura econdmica, esta clase de instituciones
recibe el nombre de OSFL de mercado que sirven a las empresas (Naciones Unidas, 2008), y se

caracteriza principalmente por:

e Estarintegrada por las Cdmaras de Comercio, organizaciones empresariales, centros de
investigacion, etc. que se dedican a realizar actividades que son de interés para el grupo

que las financia.

e Su financiamiento suele provenir de cuotas abonadas por el grupo empresarial en
cuestion. Dado que estas cuotas representan una contraprestacion por los servicios que
brindan, no son consideradas donaciones, y esto conlleva a que sean consideradas

productoras de mercado.

Por otro lado, existen OSFL dedicadas a la produccién de no mercado®, cuya clasificacion hace
referencia a aquellas organizaciones que ofertan la mayor parte de su produccion a precios que
no son significativos o de forma gratuita. A nivel general, esta clase de organizacién es la mas

comun (Naciones Unidas, 2008). Este tipo de OSFL se caracteriza principalmente por:

e Su limitacion para generar ingresos a partir de sus operaciones.

e Y su relacién de dependencia respecto a recursos ajenos a los ingresos de sus

3 Un ejemplo de esta organizaciéon podria encontrarse en veterinarias que prestan sus servicios a precios

competitivos, que les permiten cubrir sus costos de operacién y que adicionalmente obtienen ingresos a través de

donaciones; en el caso de OSFL panameifas algunos ejemplos de estar organizaciones podrian ser: SPAY PANAMA,

APLAFA o PROBISIDA.

4En la literatura econdmica, también es posible que esta clasificaciéon sea denotada como “OSFL no de mercado”.
9



operaciones para poder garantizar su funcionamiento. Entre los recursos externos que

obtienen, se encuentran las donaciones, cuotas y subvenciones.

Las OSFL de no mercado se subdividen en OSFL que sirven a los hogares (OSFLH>) y OSFL

controladas por el gobierno.

El sistema de cuentas nacionales define el control de una OSFL como “la capacidad para
determinar su politica general o su programa” (Naciones Unidas, 2008. P.86). Para determinar
gue una OSFL es controlada por el Gobierno, se evallan algunas caracteristicas, como su
derecho a nombrar miembros en la junta directiva; el grado de incidencia en el reglamento
interno, lo que permite determinar algunos aspectos centrales en los programas de la OSFL; si
su financiamiento proviene principalmente de fondos publicos y estd ceiida a sus decisiones,
entre otros. Un indicador individual podria ser suficiente para establecer control en algunos
casos, pero en otros, la indicacidon de control puede derivarse de la existencia simultdnea de un
numero de indicadores separados (Naciones Unidas, 2008). Cabe destacar que, a pesar de que
estas organizaciones son controladas por el gobierno, institucionalmente, estan separadas de él,
es decir, no hacen parte de la estructura del sector publico®.

Las OSFL que sirven a los hogares’ (OSFLH) suministran bienes y servicios a bajo costo o de forma
gratuita a la poblacidn y no estdn controladas por el gobierno. Segin la ONU, en esta categoria

se incluyen las asociaciones profesionales, los partidos politicos?, las iglesias o asociaciones

5 Estas organizaciones también son definidas como ISFLH.
5 En Panama no existen este tipo de OSFL controladas por el gobierno.
7En el SCN el término “hogares” hace referencia a la poblacién general.

8 Siempre y cuando el pais no se encuentre bajo en régimen de partido Gnico, caso en el cual se trataria a la
entidad como una OSFL controlada por el Gobierno.

10



religiosas y los clubes sociales, culturales, recreativos y deportivos®.

Otro tipo de OSFLH estd compuesto por organizaciones de caracter filantrépico, para cumplir
misiones caritativas, humanitarias o de ayuda y no para servir a los intereses de los miembros
de la asociacién que controla la entidad, suministrando bienes y servicios a hogares en
condiciones de vulnerabilidad. Sus recursos provienen de donaciones en dinero y en especie de
todos los agentes econdmicos residentes o no residentes en la economia en la cual se

desarrollan las operaciones.

Se distingue un tercer grupo de OSFLH constituido por aquellas que suministran servicios
colectivos, como institutos de investigacién cientifica cuyas investigaciones son de acceso
publico, grupos ambientales, etc. La ONU sefala que el ultimo grupo mencionado es el menos

abundante dentro del espectro de las OSFL (Naciones Unidas, 2008).

Figura 1.
Clasificacion de las OSFL de acuerdo con su produccion

— -

[ ]

Fuente: elaboracidn de Indesa con base en informacidn del Sistema de Cuentas Nacionales
(2008).

9 Estd claro que muchas de las instituciones mencionadas podrian recibir algtn tipo de financiamiento publico,
sin embargo, si el gobierno no desempefia un papel central en la toma de decisiones, no se considera una OSFL
controlada por el Gobierno.

11



En el apartado anterior sefialamos las caracteristicas generales de las OSFL y su distincion de

acuerdo con los planteamientos del SCN. En sintesis, para que en la contabilidad nacional una

institucion sea tenida en cuenta dentro del sector Sin Fines de Lucro, la organizacion debe existir

como institucién identificable, en términos juridicos, deben estar institucionalmente separadas

del gobierno'®, no distribuir ganancias, tener un grado considerable de autonomia vy

generalmente, participacién voluntaria (Naciones Unidas, 2008).

En el sector Sin Fines de Lucro se encuentran diversas entidades con objetivos diferentes, mas

alla de las caracteristicas que puedan compartir por su naturaleza de OSFL. A continuacién, se

presentan algunos ejemplos de las entidades que, segun el SCN (2008), integran este sector:

Proveedores de servicios sin fines de lucro, como hospitales, instituciones educativas,
guarderias, proveedores de servicios sociales y organizaciones de proteccidon del medio
ambiente;

Organizaciones no gubernamentales que promueven el desarrollo econémico o la
reduccion de la pobreza;

Organizaciones artisticas y culturales, que incluyen museos, centros de representaciones

artisticas, orquestas, conjuntos y sociedades histéricas o literarias;

Clubes deportivos dedicados a los deportes de aficionados, el entrenamiento, la
capacitacion fisica y las competiciones;

Organizaciones de promocidn, que abogan por los derechos civiles y de otra indole o
promueven los intereses sociales y politicos generales o de sectores particulares;

Fundaciones, es decir, entidades que disponen de un patrimonio o una dotacién y que,

utilizando los ingresos generados por esos bienes, efectuan donaciones a otras

10 Es decir, no hace parte de la estructura del Sector Publico.

12



organizaciones o llevan a cabo sus propios proyectos y programas;

e Asociaciones comunitarias o de base que se fundan en sus miembros y prestan servicios a
los miembros de determinado vecindario, comunidad o aldea o realizan actividades de
promocion a favor de ellos;

e Partidos politicos, que apoyan la eleccion de determinados candidatos para puestos
politicos:;

e Clubessociales, incluidos los de turismo y de campo, que prestan servicios y oportunidades
de recreacion a sus asociados y a comunidades;

¢ Sindicatos y asociaciones empresariales y profesionales, que promueven y salvaguardan
los intereses de los trabajadores, las empresas o los profesionales;

e Congregaciones religiosas, como las parroquias, sinagogas, mezquitas, templos vy
santuarios, que promueven creencias religiosas y celebran servicios y ritos religiosos.

e Cooperativas y asociaciones mutuales, siempre que estas no distribuyan utilidades entre

sus miembros.

11 En el marco regulatorio de las OSFL en Panama los partidos politicos no son considerados como organizaciones
sin fines de lucro.
13



1.2. Antecedentes regionales

En términos generales, la aparicion de las Organizaciones Sin Fines de Lucro no es un fenémeno
reciente, en cuanto estas representan una forma de asociacién de personas que persiguen el
alcance de un objetivo comun. En este sentido, el estudio de Caceres (2014) sefiala que hay
precedentes mundiales de la conformacion de este tipo de asociaciones durante los siglos XVII
y XVIII, cuando se establecié la organizacién The Society for the Abolition of Slave Trade (1787)
o la Cruz Roja Internacional en 1863. Un precedente regional se encuentra en Peru, con la
organizacién Pro-indigenas, fundada a inicios del siglo XX.

Formalmente, el derecho a la asociacion fue reconocido en la Declaracion Universal de los
Derechos Humanos, en su articulo 20: “Toda persona tiene derecho a la libertad de reuniény
asociacion pacificas” (Organizacidon de Naciones Unidas, 1948). No obstante, fue durante la
década de 1960, en medio de la inminente militarizacion de los regimenes democraticos en
América Latina, que la asociacion civil cobrd relevancia e inicié la proliferacion de diferentes

organizaciones que promovian la defensa de los derechos humanos (Caceres, 2014).

Conforme avanzo el siglo XX, las convulsiones politicas que enfrentaba el mundo en medio de la
guerra fria instauraron diversos paradigmas para hacer frente a los problemas que aquejaban a
la region y que, con el paso del tiempo, se agravaban: pobreza, desnutricién, inseguridad,
violacién de D.D.H.H, etc. De esta manera, se generd una coyuntura que no era atendida por el
Estado -bien fuera por sus limitaciones econdmicas o por el deterioro de las Instituciones
publicas-, ni por la empresa privada, esbozando el contexto en el cual comenzarian a
desarrollarse diversas organizaciones de la sociedad civil para suplir este papel. En esta primera
etapa, las OSFL que se fueron conformando poseian un caracter asistencialista y filantrépico,
por un lado, y por otro, existian OSFL que fungian un papel critico e impulsaban la formacion

popular promoviendo cambios estructurales en el sistema.

14



Paulatinamente, actores de diferentes sectores de la sociedad civil continuaron estimulando la
creacion de OSFL, consoliddndose a través de organizaciones religiosas, educativas, centros de
investigacidon, organizaciones sociales y politicas, entre otras. Generalmente estas
organizaciones estuvieron vinculadas a agencias de paises desarrollados, que les proveian
recursos e insumos, y con las cuales compartian una visién de la realidad latinoamericana, en la

gue enmarcaban sus acciones para promover el desarrollo (Caceres, 2014).

En las décadas de 1970 y 1980, ante la radicalizacidon de las dictaduras y las violaciones
sistematicas de los derechos humanos, asi como la crisis de la deuda externa latinoamericana,
gue culminaria en el periodo conocido en la literatura econdmica como “la década perdida”, el
accionar de las OSFL cobraria mayor preponderancia tanto en la defensa de los derechos

humanos, como en la provision de ayuda humanitaria.

Durante la década de 1990, a pesar del viraje democrdtico de un conjunto de paises que se
mantenian bajo regimenes totalitarios y la caida del muro de Berlin, el planeta continuaba
enfrentando grandes retos en materia econdmica y social. En este contexto, durante el Foro
Econdmico Mundial de 1999, Kofi Annan, exsecretario general de la ONU, planted ante los
asistentes la necesidad de constituir un Pacto Global*?, que aglutinara los esfuerzos privados
para aportar una faceta humana al mercado global y enfrentar de manera conjunta los retos
existentes. El pacto global se materializé bajo diez principios que en sintesis buscaban: el bien

comun, la sostenibilidad y la responsabilidad.

La propuesta, que en la practica involucraba a diferentes actores para abordar estos desafios,
fortalecié la participacién del tercer sector en la sociedad y propicid un mayor interés en el

tratamiento de los problemas sociales, dada la repercusion que tenia sobre la vida de las

12 Consultado en: https://www.un.org/press/en/1999/19990201.sgsm6881.html
15
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personas y que, ademas, ponia en juego la estabilidad de las instituciones.

Después de los shocks econédmicos que experimentd el continente durante el siglo XX e inicios del
XXI, en anos recientes hubo un periodo de crecimiento econdmico -que se observé con mas
fuerza en paises como Panama- que, si bien superd las expectativas, no reflejé el mismo
dinamismo en la reduccidn de la pobreza o en el bajo nivel de satisfaccion de las necesidades
basicas de una parte importante de la poblacién, y contribuyéd poco para corregir la
prevalencia de la insuficiencia del gasto publico, que continta siendo limitado para garantizar un

nivel de vida digno a todos los miembros de la sociedad.

Bajo estas circunstancias, las OSFL afianzaron su posicidon a través de diferentes programas
impulsados por Organismos Multilaterales como el Banco Mundial y el PNUD, posteriores al
Pacto Global, como los Objetivos de Desarrollo del Milenio y los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS), en los que se busca alcanzar el desarrollo a través del cumplimiento de un
conjunto de metas, entre las que se encuentra la reduccion de la pobreza, el recorte en las
brechas de género, la lucha contra el cambio climatico, entre otras. La participacién de las OSFL
en la consecucion de estos objetivos es fundamental, ya que estas operan en todas las metas
gue se abordan y en el objetivo 17 se pone de manifiesto la necesidad de fomentar las alianzas
con este tipo de organizaciones, aprovechando la experiencia que poseen en los diferentes

campos.

A nivel local, durante el periodo 2006-2017 Panama tuvo un crecimiento econémico promedio
anual de 7.6%, una tasa considerablemente superior al 1.8% de los paises pertenecientes a la
Organizacion para Cooperacion y Desarrollo Econdmico (OCDE) y al 2.9% de Latinoamérica (BID,
2020); ademas, presentd excelentes indicadores macroecondmicos, en donde se destacaron sus
bajas tasas de inflacion, el flujo continuo de inversion extranjera directa, y una condicién de

pleno empleo, que, de acuerdo con los estandares internacionales, llevaron al pais a percibir el
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mayor ingreso per capita en términos de poder adquisitivo de América Latina y entrar al selecto
grupo de paises considerados de altos ingresos (BID, 2020). Sin embargo, en Panama persisten
problemas estructurales que han impedido que el crecimiento econdmico beneficie a toda la

poblacién y se materialice el desarrollo.

Estas condiciones han estimulado la proliferacién y el accionar de las OSFL, ya que como se
plasma en este documento, los datos sefialan una estrecha relacién entre las fallas que enfrenta

el pais y el tipo de trabajo que desarrollan estas organizaciones.

Los problemas estructurales de Panama se han manifestado en diferentes aspectos, entre ellos,
un alto nivel de desigualdad en la distribucién del ingreso que, segln los datos de la Comisién
Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL)'3, posiciona al pais como el tercero mas
desigual de la regidn -con un coeficiente de Gini de 0.49- y uno de los mas desiguales del planeta.
En el mismo sentido, el BID (2019) sefala a partir de datos del Ministerio de Economia y Finanzas
y del Banco Mundial, que la desigualdad en el pais no solo es de las mas altas en la regién, sino
gue, pese al mejor desempeno econémico de los ultimos afios, ha descendido menos: 4,5

puntos en América Latina desde el aiio 2007, frente a 2,4 en Panama (BID, 2019. P. 11).

La desigualdad en el contexto nacional también tiene un fuerte componente territorial: de
acuerdo con los datos del INEC (2019), el 92.1% de la produccién nacional se concentra en las
provincias de Panamad, Panama Oeste, Coldn y Chiriqui, lo que limita la capacidad de generar
riqueza y de insertarse en el mercado laboral en las otras entidades territoriales.

Estas grandes dicotomias también se reflejan en los indicadores de pobreza, ya que el 21.4% de
la poblacidn nacional se considera pobre en términos monetarios (MEF, 2019), pero las cifras

son mas alarmantes vistas de forma aislada, por ejemplo, el 41.4% de la poblacion rural se

13 CEPALSTAT. Consulta en:
https://cepalstat-prod.cepal.org/cepalstat/tabulador/Consultalntegrada.asp?idindicador=3289 &idioma=e
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enfrenta a este flagelo, frente al 11.0% de las dreas urbanas; el panorama se torna mas
complicado al analizar a los habitantes de las comarcas indigenas, ya que el 82% se encuentra

en una condicion de pobreza general y el 62% en pobreza extrema (BID, 2019).

La pobreza que experimenta una parte considerable de la poblacién panamefa también se
observa a través de la medicién multidimensional** estimada por el MEF (2018), quienes sefialan
que el 19% de la poblacién tiene carencias en 5 o mas indicadores?®. Los principales indicadores
en los cuales la poblacién tiene mayores carencias son: logro educativo'® (15.4%), precariedad
del empleo!’ (14.9%), manejo inadecuado de la basura'® (13.9%), acceso a internet (9.8%),
carencia y disponibilidad de fuentes de agua mejorada'® (8.8%), precariedad de la vivienda?®
(8.5%) y acceso a salud?! (8.0%). Como se observa a continuacidn, la mayor parte de estos

indicadores se relaciona con los problemas estructurales del pais.

El sistema educativo es uno de los puntos centrales de discusién nacional debido al deterioro

¥ El indice de pobreza multidimensional estima las carencias que pueden enfrentar los habitantes, sintetizandolas
en 17 indicadores y 5 areas a saber: educacion, salud, trabajo, ambiente, entorno y saneamiento, y vivienda,
servicios bdsicos y acceso de internet.
15 Para profundizar en la tematica, véase el informe:
https://www.latinamerica.undp.org/content/rblac/es/home/library/poverty/indice-de-pobreza-
multidimensional-de-panama--ano-2017.html
16 Al menos una persona que: de 18 a 30 afios no posea educacién pre-media completa (9 afios); de 31 a 59 afios
de edad que no cuente con educacién primaria completa (6 afios); de 60 afios o0 mas analfabeta.
17 Sj una persona ocupada, mayor de 18 afios se encuentra en alguna de estas situaciones: Estd empleada y no tiene
contrato escrito o no paga seguridad social. Empleada doméstica sin seguro social. Trabajador por cuenta propia
sin seguridad social a excepcidn de agricultores, gerentes, administradores y profesionales. Trabajador por cuenta
propia en agricultura de subsistencia y no tiene un ingreso independiente.
18 Area urbana: si el manejo que se le da a la basura consiste en incinerarla, arrojarla a un terreno baldio, un rio,
quebrada, lago o mar o enterrar los desechos. Area rural: si el manejo que se le da a la basura consiste en
incinerarla, arrojarla a un terreno baldio, rio, quebrada, lago o al mar.
1% La principal fuente de agua para beber es: pozo brocal no protegido, o pozo superficial o carro cisterna o rio,
guebrada, lago, estanques, arroyo, agua de lluvia u otra fuente. Si la vivienda, aunque tenga acueducto del IDAAN,
no recibe el servicio los siete dias de la semana menos del2 horas al dia.
2 Area urbana: vivienda sin paredes o con paredes de madera, quincha adobe, metal, palma paja o penca cafia,
bambu, palos, cartdn, otros materiales. Viviendas cuyo techo es de madera, palma, paja, pencas u otros materiales;
viviendas con piso de madera, tierra u otros materiales. Area rural: vivienda sin paredes o con paredes de metal o
cartén; viviendas cuyo techo es de madera u otros materiales; viviendas con pisos de tierra u otros materiales.
21 Sj una persona que sufrié un quebranto de salud en los Gltimos seis meses sufrié alguna enfermedad, accidente
o quebranto de salud, sin importar su gravedad, no consulté a un especialista por los siguientes motivos: el lugar
de atencion esta lejos, falta de dinero para el transporte, el servicio es costoso, no hay medios de transporte, no
hay médicos o enfermeras o el personal de salud no habla el mismo idioma.
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de su calidad, ya que la nacién se ha caracterizado por las bajas calificaciones obtenidas en
pruebas internacionales como las PISA 2018, en donde Panama obtuvo calificaciones por debajo
del promedio regional y ocupd el lugar 71 sobre 77?2 en la evaluacidn central de la prueba, que
media la capacidad de comprensidn lectura de los estudiantes; segln esta prueba, el 64.3% de
los estudiantes panamefios tiene un nivel de lectura inferior al recomendado por la OCDE para
la resolucién de problemas cotidianos, lo que sitia a Panamda como el segundo pais con los
indicadores de comprension de lectura mas bajos de la region.

De acuerdo con el Banco Interamericano de Desarrollo (2019) el sistema educativo panameiio
no promueve que los nifios y jovenes completen los afios de escolaridad requeridos, puesto que
solo el 54.7% de los estudiantes completa la secundaria, una cifra baja si se compara con paises
de ingreso similar como Chile, en donde el 79.4% de los estudiantes finaliza sus estudios de
secundaria. Las deficiencias del sistema educativo también repercuten de manera negativa en
la estructura del mercado laboral e impacta el futuro de las personas, ya que el nivel educativo
condiciona la capacidad de operacidon de las empresas y también determina los ingresos y la
forma de vinculacién al mercado de trabajo (BID, 2019); ademas, esta situacion es una limitante

para los niveles de productividad del pais.

En este contexto de fallas del sistema educativo y todas sus repercusiones, las OSFL se presentan
como agentes en capacidad de contrarrestar las debilidades sefialadas y orientar tanto a las
instituciones como a los estudiantes para alcanzar un mayor rendimiento académico; de
acuerdo con la Encuesta a las OSFL desarrollada por Indesa (2020) para la Cdmara Panamefia de
Desarrollo Social (CAPADESO), el 59% de las OSFL panamefias tienen un impacto en el ODS 4,
que aborda la calidad de la educacién, evidenciando los esfuerzos del tercer sector en esta

coyuntura.

22 OCDE. Consulta en: https://www.oecd.org/pisa/data/
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El sistema de salud también refleja serios desafios, tanto en su bajo nivel de inversién con
respecto al PIB de 4.8%3 -cifra inferior a paises como Costa Rica (5.6%) o Uruguay (6.5%)- como
en indicadores de salud, entre los que cabe destacar la tasa de desnutricién?* (10%) y la tasa de
mortalidad infantil>> (13.1 por cada 1,000 nacidos vivos). Los datos recabados por Indesa (2020)
demuestran que el 62% de las OSFL de Panama contribuyen al cumplimiento del ODS 3
relacionado con salud y bienestar, lo que pone de manifiesto el aporte que realizan estas
organizaciones para mitigar este tipo de fallas existentes en el pais.

Bajo el escenario existente, cobra aiin mayor preponderancia el papel que pueden desempefiar
las OSFL para atender los efectos de los problemas estructurales del pais que condicionan el
estdndar de vida de un segmento importante de la poblacidn panamefia. Los resultados de la
Encuesta para Organizaciones sin Fines de Lucro de Panama realizada por Indesa (2020)
evidencia que el 65% de las OSFL decidieron iniciar sus operaciones para satisfacer una
necesidad que no cubria el Estado y que, de acuerdo a los ODS en los cuales tienen incidencia,
estan vinculados con los problemas que han sido expuestos a lo largo de esta seccién, como por
ejemplo?®: educacion de calidad (59%), reduccidn de las desigualdades (47%), fin de la pobreza

(32%) y trabajo decente y crecimiento econémico (22%).

Cabe destacar que en la literatura académica panamefia analizada, no se encuentran registros
histdricos sobre el establecimiento de las OSFL, aunque consideramos que su aparicion esta en

consonancia con las condiciones materiales descritas hasta el momento.

23 Organizacién Mundial de la Salud. Consulta en: https://apps.who.int/nha/database/Select/Indicators/en

24 Banco Mundial. Consulta en: https://datos.bancomundial.org/indicador/SN.ITK.DEFC.ZS?locations=PA

25 Banco Mundial. Consulta en: https://datos.bancomundial.org/indicador/SP.DYN.IMRT.IN?locations=PA-UY

%6 Entre paréntesis se muestra el porcentaje de OSFL que declararon impactar en el ODS correspondiente a través
de sus operaciones. De acuerdo con la encuesta, una organizacion puede tener un impacto en varios ODS
simultdaneamente.
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1.3. Importancia de las Organizaciones sin Fines de Lucro
En el contexto histdrico y presente, la existencia de las OSFL y su funcionamiento ha sido
fundamental para la promocién del desarrollo humano y todo lo que esto implica. El estudio La
sociedad civil global: las dimensiones del sector no lucrativo, publicado por la Universidad Johns
Hopkins (1999) demuestra que el sector no lucrativo es en todo el mundo una fuerza econdmica
mucho mds importante de lo que comunmente se cree; que existen diferencias significativas
tanto en el tamafio general como en la composicion de dicho sector entre los distintos paises; y
que en afos recientes el sector ha crecido considerablemente en la mayoria de los paises sobre
los que se dispone de datos (Salamon, 1999. P. 17).
De acuerdo con los datos recabados en el estudio mencionado, en los 22 paises que hicieron
parte de la investigacidn, estas organizaciones representaron una industria de 1.1 billones de
délares?’ y emplearon a 19 millones de trabajadores de tiempo completo, cifra que representd
el 5% de del empleo no agrario de esos paises, el 10% de todo el sector servicios y el 27% del
empleo del sector publico. Ademads, si se compara el nivel de empleo de este sector con respecto
a las principales empresas de los paises que hicieron parte del estudio, se encuentra una
proporcidn de favorable para las OSFL de 6 a 128 (Salamon, 1999. P. 27).
Por otro lado, si el sector no lucrativo de los 22 paises participantes se agregara y se considerara
como una economia, las estimaciones indican que hubiera sido la octava potencia econdmica
global, por delante de naciones como Brasil, Rusia, Canada y Espafia (Salamon, 1999. P. 27).
En una actualizacién del estudio de Salamon publicado en el 2013, se corrobord la importancia

en materia econdmica de estas organizaciones a través de la implementacién de cuentas

27 Esta cifra hace referencia a los gastos registrados en el estudio.
28 19 millones de personas en el sector no lucrativo frente a 3.3 millones de las principales empresas.
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satélite?® del sector sin fines de lucro en un conjunto de paises. En 15 economias analizadas®,
el aporte al PIB del sector sin fines de lucro medido de esa manera representé el 4.5% de todo
el producto (Salamon, Sokolowski, Haddock, & Tice, 2012).

Ademas de la trascendencia que poseen estas organizaciones en términos econdmicos, a lo
largo del documento presente, puede inferirse un amplio conjunto de aportes adicionales que

realizan a la sociedad, no obstante, a continuacidn, sintetizamos su importancia:

e  Prestacion de servicios basicos: el punto mds importante del funcionamiento de las OSFL
radica en los servicios que prestan en las comunidades y/o poblaciéon en donde operan.
Estos servicios se materializan, por ejemplo, en programas de alimentacién para prevenir
o disminuir la desnutricidn, atencidn a primera infancia, servicios médicos, promocion de
la cultura y el deporte, proteccidon del medio ambiente, defensa de los derechos humanos,
etc. que tienen un impacto favorable en la calidad de vida de sus beneficiarios.

e Operacion en dreas de vulnerables y de dificil acceso: aunque las OSFL operan también en
areas urbanas, estas tienden a establecerse en torno a las comunidades mas vulnerables,
en donde hay poca presencia del Estado, y que se caracterizan por no tener acceso a
infraestructura y servicios basicos.

e Promueven la participacion ciudadana: las OSFL involucran a la comunidad en la que operan
entornoaun proyecto yobjetivos comunes. Trabajan en grupos comunitarios, fortaleciendo
las redes de comunicacion y la promocion de iniciativas locales.

e Operan con bajos costos: la naturaleza altruista de las OSFL y el apoyo del voluntariado les

permite reducir sus costos de operacidn y, dado que no persiguen objetivos financieros,

2 Las cuentas satélites son una extensiéon del SCN que amplia la cantidad de informacién econdmica en

determinadas dreas de interés socioeconémico de manera flexible y sin distorsionar el sistema central de cuentas

nacionales.

30 Los paises son: Canada, Israel, Mozambique, USA, Bélgica, Nueva Zelanda, Japdn, Australia, Francia, Noruega,

Brasil, Kirguistan, Portugal, Rep. Checa y Tailandia. Aclaramos que 10 de los 15 paises utilizaron cuenta satélite.
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pueden prestar servicios de manera eficiente con presupuestos reducidos. Ademas, el
trabajo voluntario fomenta la solidaridad en los paises; en el caso local, esta afirmacidn se
verifica con los datos del estudio de opinion publica sobre voluntariado en Panamda (2017)
realizado para la organizacién Voluntarios de Panama, ya que el 48% de las personas
encuestadas sefiald como principal utilidad del voluntariado contribuir para ser un pais mas
solidario. Por otro lado, se estimé que el 21% de la poblacién panamena de 15 afios 0 mas
se ha desempefiado como voluntaria en alguna organizacién, un porcentaje superior a la
media global citada en el informe de la encuesta, que ascendié a 10% (Inteligencia de

Mercado Emocional, 2017).

e |nnovan y se adaptan a su entorno: el establecimiento de vinculos con la comunidad en la
gue operan les permite conocer desde una perspectiva cercana las necesidades de la
poblacién, adquiriendo una ventaja comparativa en el desarrollo de propuestas para su
satisfaccion. Esto también les permite innovar e implementar en estas comunidades

tecnologias que pueden ser adaptadas las condiciones de vida del entorno en el que operan.

A partir de la importancia de las OSFL en el desarrollo humano, la ONU destacd su relevancia
reconociendo su papel como actores fundamentales para la consecucién de los Objetivos del

Desarrollo Sostenible (ODS) 20303 32,

31 Los ODS establecen un conjunto de objetivos agrupados en 17 indicadores y 169 metas, que buscan poner fin
a los principales problemas que experimentan las sociedades. Para mas informacién al respecto véase:
https://www.undp.org/content/undp/es/home/sustainable-development-goals.html

32 En el informe titulado Las ONG ante los objetivos del desarrollo sostenible (2019), el Pacto Mundial,
instrumento de la ONU, elabord un informe que contiene los pasos a seguir por parte de estas organizaciones
para adaptarse al cumplimiento de los ODS.
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2. Las Organizaciones Sin Fines de Lucro en Panama

2.1. Antecedentes juridicos
Los antecedentes legales de las OSFL33 pueden considerarse recientes, puesto que su legislacion
formal se creé con la promulgacion del Decreto Ejecutivo 62 del 30 de marzo del 2017. Antes de
la existencia de este decreto, las OSFL fueron reguladas por varios cuerpos normativos,
plasmados en la Constitucion Politica de la Republica de Panama, el Cédigo Civil y diferentes

leyes, resoluciones y decretos ejecutivos.

La Constitucion Politica de Panama es el primer referente legal de las OSFL en cuanto estas son

consideradas una forma de asociacion. En el articulo 39 se establece que:

“Es permitido formar compaiias, asociaciones y fundaciones que no sean contrarias a la moral
o al orden legal, las cuales pueden obtener su reconocimiento como personas juridicas. No se
otorgard reconocimiento a las asociaciones inspiradas en ideas o teorias basadas en la
pretendida superioridad de una raza o de un grupo étnico, o que justifiquen o promuevan la
discriminacion racial. La capacidad, el reconocimiento y el régimen de las sociedades y demds

personas juridicas se determinardn por la Ley panameiia” (Const., 2004, art. 39).

Si bien el derecho a la asociacién se contempla en la constitucién, estd fundamentado en la
obtencién de la personeria juridica. Segun el Cédigo Civil de Panama en su articulo 6434, son

personas juridicas:

1. Las entidades politicas creadas por la Constitucion o por la ley;

2. Las iglesias, congregaciones, comunidades o asociaciones religiosas;

33 para una mayor profundizacidn en el ambito legal de estas organizaciones véase el documento Guia para las
ONG. Disponible en: https://assets.kpmg/content/dam/kpmg/pa/pdf/guia-ONG-agosto2009.pdf

34 Disponible en: https://docs.panama.justia.com/federales/codigos/codigo-civil.pdf
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3. Las corporaciones y fundaciones de interés publico creadas o reconocidas por ley
especial;

4. Las asociaciones de interés publico reconocidas por el Poder Ejecutivo;

5. Las asociaciones de interés privado sin fines lucrativos que sean reconocidas por el Poder
Ejecutivo; y

6. Las asociaciones civiles o comerciales a que la ley conceda personalidad propia

independiente de la de cada uno de sus asociados.

En el titulo Il del Codigo Civil se establecié que las personas juridicas reconocidas bajo alguna de
las clasificaciones del articulo 64 serian reguladas de acuerdo con lo estipulado en Leyes creadas
con esa finalidad. Por este motivo, las Organizaciones sin Fines de Lucro no tenian un cuerpo
normativo exclusivo, sino que su regulaciéon se desarrollé a través de leyes, decretos ejecutivos
y resoluciones. Estas normas surgen con mas claridad en la década de 1990 y concluye con la

creacién del Decreto Ejecutivo 62 del 30 de marzo del 2017 que reglamenta las OSFL.

Entre las leyes mas relevantes que regularon la actividad de las OSFL en Panama antes de la
entrada en vigor del Decreto Ejecutivo 62, se destaca la Ley 33 de 1983, que faculté al Ministerio
de Gobierno para el reconocimiento de la personeria juridica de las OSFL. Por otro lado, el
Decreto Ejecutivo 170 de 1993 establecio la exencion del impuesto sobre la renta para las OSFL
reconocidas como tal, un aspecto relevante en la operacidn de estas organizaciones. En 1995 se
promulgd la Ley 25 que regulaba las fundaciones de interés privado -que incluyd a las
organizaciones sin fines de lucro- exigiendo la existencia de un acta fundacional y un nivel de

activos minimos destinados especificamente a alcanzar sus objetivos previamente establecidos.

El 2 de junio de 2000 a través del Decreto Ejecutivo 160 se establecid que el Ministerio de

Gobierno otorgaria el reconocimiento de Personeria Juridica a las iglesias, congregaciones,
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comunidades o asociaciones y a las asociaciones que no estuvieran relacionadas con temas
deportivos ni agropecuarios, ademas de establecer diversos requisitos para su solicitud. El
Decreto Ejecutivo 3 de 2001, establecid que los miembros de la Junta Directiva de la OSFL debian
ser panamenos, exceptuando a los funcionarios de embajadas, personal diplomatico,
organismos de Estado y toda asociacién legalmente inscrita en el extranjero que deseara inscribir

una filial en la Republica de Panama.

En el 2003, ante la proliferacién de la lucha contra el terrorismo, se promulgé la Ley 50 que
establecio la creacion obligatoria de un registro de los fondos manejados por las OSFL para evitar

el uso de estas instituciones en el blanqueo de capitales o el financiamiento al terrorismo.

El Decreto Ejecutivo 524 de 2005 instaurd nuevos requisitos para la concesion de la personeria
juridica y cred un registro de las OSFL registradas en el Ministerio de Gobierno. Un afio después,
por medio de la 627, se establecid que las fundaciones de interés privado formadas de
conformidad con la Ley 25 de junio de 1995 también podian registrarse en el Ministerio de
Gobierno siempre que estuvieran establecidas con fines estrictamente sociales y afiliadas a la

Ciudad del Saber.

En el 2008, a través de las resoluciones 201-1183 y 201-2788 de 2008 de la Direccion General
de Ingresos del Ministerio de Economia y Finanzas, se establecid la obligacidon por parte de las
OSFL de reportar las donaciones recibidas el afio anterior ante esta institucidon y se establecieron
requisitos para la inscripcion de una Organizacion Sin Fines de Lucro ante la DGI con el objetivo
de que el donante de estas organizaciones pudiera deducir dichos flujos de su declaracion de
renta, lo que incentiva las donaciones de personas juridicas y naturales. En linea con la
fiscalizacién de los ingresos de la OSFL, en el 2010 a través de la Ley 33 de junio de 2010, una

enmienda al codigo tributario establecio la obligatoriedad de las OSFL de mantener un sitio web
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actualizado con la informacién de todos sus donantes y mantener informada a la Direccion
General de Ingresos de los cambios o de cualquier modificacién sobre el acceso publico a la

informacién de los donantes.

El Decreto Ejecutivo 615 de 2012 permitié que personalidades de relieve internacional en el
dmbito empresarial, filantropico, cultural, religioso, educativo, cientifico, artistico y deportivo,
debidamente comprobado, pudieran integrar la Junta Directiva de las asociaciones de interés
privado sin fines de lucro, estableciendo que solamente una persona de la Junta Directiva fuera
de nacionalidad panamefia. En el 2012 también se cred la Unidad de Supervisidn, Seguimiento
y Evaluacién adscrita a la Oficina de Asesoria Legal del Ministerio de Gobierno, dirigida a
fiscalizar el funcionamiento de las Asociaciones y fundaciones de interés privado sin fines de

lucro a través del Resuelto No. 30-R-10.

La actividad de voluntariado fue abordada a través de la Ley 29 de 28 de octubre de 2014 cuyo
objetivo es regular, promover y fomentar las actividades de voluntariado que desarrollen
organizadamente las personas naturales o juridicas, asi como promover y desarrollar el
voluntariado mediante la participacién solidaria de los ciudadanos. Esta ley también cred el
Consejo Nacional del Voluntariado como instancia nacional publico-privada de participacion
ciudadana. Finalmente, debido a la relevancia que ha cobrado el debate de los recursos
naturales y de la proteccién al medio ambiente ante la amenaza que representa el cambio
climatico, a través de la ley 8 de 2015 se cred el Ministerio de Ambiente, facultando a esta

institucion para la creacién y regulacién de Organizaciones Comunitarias Ambientales.
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2.2. Regulaciones vigentes

En marzo del 2017, se publicé el decreto ejecutivo 62 del 30 de marzo de 2017, que regula las
asociaciones y fundaciones de interés privado sin fines de lucro cuya personeria juridica es
reconocida por el Ministerio de Gobierno (MINGOB); este decreto excluyé al MINGOB de la
fiscalizacién de organizaciones como: sindicatos, cooperativas, asociaciones deportivas y
agropecuarias y otras sujetas a regimenes de caracter especial, ademas de dictar otras
disposiciones®, convirtiéndose en el cuerpo normativo de las OSFL.

Este decreto definié a las OSFL, redujo los requisitos para el reconocimiento de la personeria
juridica y elimind el requisito de nacionalidad para la composicién de las juntas directivas de
estas organizaciones. A continuacidn, resumimos los principales aspectos de este cuerpo

normativo.

En el articulo 4 se establecieron los siguientes requisitos para obtener la personeria juridica:

e Acta de constitucion de la entidad, conformacion de la Junta Directiva y aprobacion de
su Estatuto, firmada por el presidente y el secretario.

e Lista de los miembros de la junta directiva, que podrd estar integrada por minimo tres
personas, naturales o juridicas. Adjuntar copia de la cédula de cada una de las personas
naturales y acta de Asamblea General, en caso de persona juridica, en la que se aprueba
su participacion como miembro de la asociacion de interés privado sin fines de lucro y
certificacion del Registro Publico vigente.

e Dos copias de toda la documentacion original.

Mientras que el articulo 7 establece el contenido que deben tener los estatutos de las OSFL,

entre los que se destacan:

35 Este decreto derogd los Decretos Ejecutivos No. 524 de 31 de octubre de 2005, 627 de 26 de diciembre de 2006
y el 615 de 12 de julio; ademas, dejé sin efecto el Resuelto No 30-R-10 de 16 de febrero de 2012.
28



e Nombre de la entidad: no puede ser idéntica o parecida a la de otra asociacion ya
registrada, ni se podrd anunciar de forma tal que induzca a una identificacion errénea
o confusion sobre su naturaleza y objetivos.

e Domicilio: debe comunicarse al Ministerio de Gobierno cualquier cambio posterior del
mismo para efectos de las notificaciones que deban realizarse.

e Area geogrdfica donde desarrollard sus operaciones.

e (Constitucion del patrimonio y actividades que se desarrollardn para su consecucion.

e Cuotas, modo de dfiliarse, y pérdida de la calidad de miembro. Procedimiento para la
reforma del Estatuto, el cual debe estar aprobado por el Ministerio de Gobierno, y
posteriormente inscrito en el Registro Publico para efectos de su validez juridica.

e Forma de llevar los registros contables e indicacion del modo de registrar los fondos que
se generen, reciban y transfieran.

e Procedimiento de disolucidn y liquidacion de la asociacion indicando el destino de los
bienes, una vez disuelta.

Esta regulaciéon también determind que los fondos que reciban las OSFL provenientes de
Gobiernos Extranjeros, Organismos Nacionales e Internacionales o de otras fuentes, canalizados
a través de entidades estatales, seran considerados publicos, y, por ende, estaran sujetos a las
acciones de seguimiento del Ministerio de Gobierno y fiscalizacién de la Contraloria General. Se
ratificd al Departamento de Supervisidon, Seguimiento y Evaluacién de las OSFL, adscrito al
Ministerio de Gobierno, como el ente regulatorio de estas organizaciones, que tiene la facultad

de suspender la personeria juridica en casos especificos.
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2.3. Cuantificacion y caracterizacion de las OSFL en el pais
Para cuantificar y caracterizar el nimero de OSFL registradas en el pais que se encuentran
vigentes, recurrimos principalmente a dos fuentes de informacion:

e Datos suministrados por la Direccién General de Ingresos (DGI).

e La base de datos publicada por el Ministerio de Gobierno a través de su departamento de

asesoria legal, actualizada hasta el 2019.

En la DGI se registran todas las OSFL que soliciten un Nimero de Identificacion Tributaria (NIT),
independientemente de su naturaleza. Bajo los pardmetros de esta entidad del gobierno, las
OSFL se dividen entre autorizadas y no autorizadas, clasificacion que esta en funcién de la
posibilidad de recibir donaciones que son deducibles del impuesto sobre la renta (ISR) de los

donantes.

De acuerdo con la informacion solicitada a esta institucion, al cierre del 2019 se encontraban
registradas 4,060, de las cuales 1,219 o el 30% del total tenia autorizacién para deducir sus
donaciones del ISR, mientras que 2,841 (70%) no contaban con esta autorizacion. El bajo
porcentaje de organizaciones autorizadas podria representar una desventaja en términos de
ingresos, ya que el hecho de no poder deducir las donaciones del ISR podria incidir en alguna

medida en flujo de donaciones y consecuentemente, limitar sus operaciones.

Por otro lado, en el Ministerio de Gobierno se registran las OSFL que solicitan formalmente su
personeria juridica®®. Segun la base de datos del MINGOB, al cierre del 2019, habia 2,366 OSFL
registradas, de las cuales 2,357 se encontraban activas, 4 disueltas, 4 sin informacién y una
suspendida. Segun los registros historicos disponibles en esta entidad, la primera resolucién que

aprobo la constitucion de 2 organizaciones sin fines de lucro en el pais se presenté en 1910.

36 Como se menciond en el apartado 2.2, se excluye del registro ante el MINGOB a organizaciones como sindicatos,
cooperativas, asociaciones deportivas, agropecuarias y otras sujetas a regimenes de caracter especial.
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Analizar los datos de manera histérica nos permite tener una mejor perspectiva de lo acontecido
en el sector sin fines de lucro durante el periodo 1910-2019.

Como se observa en la gréfica 1, durante el siglo XX la cantidad de registros de OSFL se mantuvo
relativamente constante hasta el inicio de la década de 1980. Durante el periodo 1910-1999, se
registraron 666 OSFL —en otros términos, el 28% de las organizaciones vigentes en la actualidad
fueron creadas en el siglo pasado—, no obstante, de estas 666 organizaciones, el 69% fueron
constituidas entre las décadas del 80 y 90.

Existen diversas explicaciones para el incremento del registro observado en estas dos décadas,
una de ellas puede estar vinculada con la paulatina consolidacién de la estructura juridica de las
OSFL que inicié en 1983 con la formalizacién del proceso para solicitar la personeria juridica
ante el MINGOB, lo que pudo arrojar mads claridad en materia legal e incentivar la conformacién
formal de estas organizaciones e inclusive, el registro de OSFL que ya estuvieran operando con
anterioridad pero que no contaban con suficiente claridad legal para su inscripcién. De hecho,
en los tres afos posteriores a 1983, se observé un nivel de registros que no se habia presentado
durante lo corrido del siglo.

Otra de las causas que pudo consolidar el dinamismo en la creacion de OSFL durante la década
del 90, pudo deberse a la crisis econdmica y politica arrastrada desde mediados de los 80, que
provocd un mayor deterioro en el funcionamiento de las instituciones publicas, y produjo el
recrudecimiento de la situacion social, materializado, por ejemplo, en aumentos en los niveles
de desempleo, que se mantendrian sobre dos digitos a los largo de esta década; bajo ese
contexto, pudo ser estimulado el accionar del sector sin fines de lucro, con el objetivo de mitigar

los efectos de la coyuntura.
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Grafica 1.
Numero de Organizaciones Sin Fines de Lucro registradas: 1910 - 2019
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Fuente: elaboracion de Indesa con datos del Ministerio de Gobierno.
En lo corrido del siglo XXI, el dinamismo en la creacién de OSFL fue mucho mayor al registrado
durante todo el siglo XX, ya que, en 20 afios, el nimero de OSFL crecié 155% con respecto al
periodo 1919-1999, lo que representa la creacién de 1699 organizaciones; en otras palabras, el
70% de las organizaciones del sector sin fines de lucro vigentes fueron creadas entre el 2000 y

20109.

Ademas de las condiciones materiales del pais que antecedieron el inicio del nuevo milenio, dos
hechos pudieron tener una influencia significativa en el dinamismo de las OSFL observado
durante las primeras dos décadas del siglo XXI: en 1999 se establecid el Pacto Global?’ y en el
2000 se firmaron los objetivos de desarrollo del Milenio; ambas iniciativas surgidas en el seno
de la ONU incentivaron la participacion de la sociedad civil en la solucién de los problemas que

afectaban en mayor medida a los paises en vias de desarrollo.

Si analizamos los datos por décadas, observamos que el periodo de mayor nivel en la

37 véase el capitulo 1.2.
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estructuracion de OSFL se da entre el 2010y 2019, con 1,095 organizaciones registradas (el 46%
del total vigente). En este periodo observamos afios de dinamismo inédito, como el quinquenio
2015-2019, en donde se destaco el desempeifio en 2016, 2017 y 2018, con 116, 156 y 180
organizaciones registradas respectivamente. En este punto, ademas de las repercusiones de la
crisis econdmica del 2008-2009, también pudo haber incidido la firma de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible, que dieron continuidad e hicieron mayor énfasis en la necesidad de
vincular a todas las organizaciones de la sociedad civil para erradicar los problemas que impiden
a los paises el alcance del desarrollo lo que incentivaria la creacion de OSFL. Sumado a lo
anterior, la promulgacién del Decreto Ejecutivo 62 que se constituyé como el marco regulatorio
de las OSFL también pudo tener un grado de incidencia en este dinamismo, ya que tener una

base juridica mas sélida, facilitaria su formalizacién.

Es llamativo que, en el periodo de mayor auge econdmico en la historia reciente del pais,
también se haya presentado un aumento sin precedentes en la constitucion de OSFL. Esta
situacidon, mas alld de todas las explicaciones sugeridas, pone de manifiesto que, aunque el
crecimiento econdmico puede ser fundamental para la transicion hacia el desarrollo, no es
suficiente dados los diversos desafios que enfrenta el pais. En ese sentido, el notable aumento
de la presencia de estas organizaciones en lasociedad corrobora la importancia que han ido
tomandoalolargo delos afiosy el potencial de su papel estratégico para mejorar las condiciones

de vida de las personas.

Ademas de conocer el nimero de organizaciones, es importante determinar su naturaleza. El

Ministerio de Gobierno clasifica a las OSFL en 10 sectores reflejados en el cuadro 138, Segin los

38 En la base de datos del Ministerio de Gobierno no se detallan las clasificaciones existentes ni se aportan las
caracteristicas de estas para complementar el andlisis.
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datos oficiales, las OSFL de Panama estan concentradas en los sectores social, religioso
y educativo (grafica 2).

Cuadro 1.

Clasificacion de las OSFL segun el Ministerio de Gobierno de Panama

Social Ambiental
Educativo Empresarial
Religioso Benéfica

Cultural Comunitaria

Salud Deportiva

Fuente: elaboracion de Indesa con datos del Ministerio de Gobierno.

De las 2,357 OSFL vigentes, se observa que 1,302 (55% del total), revisten un cardcter social. Es
decir, 6 de cada 10 OSFL se agrupan bajo esa clasificacion. Las organizaciones clasificadas como
religiosas representan el 19% de las OSFL vigentes, con un total de 450 organizaciones operando
en el pais.

Grafica 2.
Organizaciones sin Fines de Lucro vigentes en Panama segun su clasificacion
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Fuente: elaboracion de Indesa con datos del Ministerio de Gobierno.
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Por otro lado, las OSFL relacionadas con la educacion, alcanzan la cifra de 291 organizaciones
vigentes (12.3% del total). Con una menor proporcion se encuentran las organizaciones de salud
(5.4%), cultura (4.7%) y otros rubros (3.3%), entre los cuales se encuentran las organizaciones

empresariales (1.3%), benéficas (0.7%) y ambientales (0.8%).

La distribucidn de las organizaciones es llamativa, principalmente en lo referente a las OSFL de
cardcter religioso, ya que tienen una mayor importancia relativa que aquellas dedicadas a la
educacion o la salud; esta caracteristica evidencia, por un lado, la labor que vienen realizando
estas organizaciones para afianzar su participacion en el pais y por otro, obedece a las
caracteristicas de clasificacién manejada por el MINGOB, por ejemplo, muchas organizaciones
clasificadas como religiosas se dedican a prestar servicios de educacién o de salud, pero no son
definidos como tal debido a que son impartidas por asociaciones fundadas alrededor de cultos

religiosos.

Un caso similar se presenta en la clasificacion social, en donde se agrupa una diversidad
considerable de OSFL que prestan servicios que van desde el suministro de comida hasta la
conservacion del medio ambiente. En este sentido, seria conveniente que las entidades
correspondientes delimitaran en mayor medida la clasificacion de las OSFL para tener un

conocimiento mas certero de este sector.

En la encuesta a las OSFL realizada por Indesa (2020) se determind una clasificacién de acuerdo
con el tipo de servicios que prestan y cuyo titulo es mas preciso, con el objetivo de contar con

mas informacién referente al sector sin fines de lucro en el pais. La clasificacién agregada fue:

e Viviendas e infraestructura.
e Adultos mayores.

e Asistencia humanitaria.
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e Medio ambiente.

e Personas con discapacidad.

e Nutricion.

e Cultura, deporte y recreacion.

e Proteccién ala nifiez y a la juventud.
e Salud.

e Derechos humanos.

e Educacion.

Segun los resultados de la encuesta3’, las Organizaciones sin Fines de Lucro que operan en
Panama estdn dedicadas principalmente a las actividades de educacién, ya que el 72%
sefiald prestar este servicio (Indesa, 2020). El resultado es consono con la realidad, si se tiene
en cuenta el deterioro del sistema educativo y los malos resultados en pruebas
internacionales obtenidos por los colegios del pais, tema que abordamos con anterioridad.

Grafica 3.
Clasificacion de las OSFL en Panama de acuerdo con el servicio prestado

Educacion 72.3%
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Fuente: Indesa, 2020.
Nota: pregunta de respuesta multiple.

39 En los resultados obtenidos por la encuesta de Indesa se observa claramente una disociacién con respecto a la
clasificacion realizada por el MINGOB, puesto que bajo sus criterios las OSFL dedicadas a la educacion representan
tan solo el 12.3% de las OSFL registradas. Esta situacién podria obedecer a diferentes motivos, entre ellos al
contenido de la clasificacion “social”, ya que en la base de datos del MINGOB se puede apreciar que hay OSFL que
claramente prestan servicios educativos, pero son clasificadas de esa manera.
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Por otro lado, el 50.6% de las OSFL encuestadas prestan servicios relacionados con los derechos
humanos, clasificacién bajo la cual se encuentran organizaciones que ofrecen servicios legales
y prestan apoyo a madres solteras, convictos y exconvictos, ademas, de generar iniciativas en

temas concernientes a la igualdad de género y al desarrollo del voluntariado (Indesa, 2020).

La salud también cobra relevancia en el sector sin fines de lucro explorado por la encuesta de
Indesa (2020), ya que dos de cada cinco organizaciones se desempefian prestando servicios
relacionados a este rubro, que cubre diversos aspectos como intervenciones quirurgicas y
asistencia médica, hasta capacitaciones al personal de la salud, organizacion de programas de
salud preventiva y alojamiento para familiares de personas afectadas por alguna enfermedad y

para convalecientes en tratamiento (Indesa, 2020).

Proteccion a la nifiez y a la juventud (39.1%) y cultura, deporte y recreacidn (34.9%), también
representan una proporcidn considerable de los servicios prestados por las OSFL en temas clave

para el desarrollo del pais (Indesa, 2020).

En términos generales, los datos nos permiten encontrar relaciones entre los problemas
estructurales que enfrenta el pais y las caracteristicas del sector sin fines de lucro constituido
en dicho contexto, situacién que resalta el papel que desempenan para mejorar la calidad de

vida de las personas que se benefician de sus servicios.
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3. Dimensionamiento e impacto econémico y financiero de las OSFL en Panama
3.1. Ingresos y gastos

La informacién de ingresos y gastos de las OSFL no esta publicada en ninguno de los portales de
datos del gobierno central. Estd claro que la DGl es la entidad encargada de fiscalizar los ingresos
y gastos de estas organizaciones -tanto las que estan inscritas en el Ministerio de Gobierno como
las que por su naturaleza se registran ante otras entidades-, motivo por el cual acudimos a esta
institucidn para obtener informacion relativa a los ingresos y gastos. No obstante, el acceso a la
informacidn es limitado: en términos de ingresos Unicamente fue posible acceder a los ingresos
provenientes de las donaciones que las OSFL registran ante la DGI, mientras que los gastos no
presentan un mayor nivel de desagregacién y el periodo disponible difiere del aportado en los

ingresos.

Conocer esta cifra es relevante teniendo en cuenta que, de acuerdo con la encuesta realizada
por Indesa (2020), las donaciones desempefian un papel fundamental en la operacién de las
OSFL: se estima que $46 de cada $100 ddlares provienen de donaciones, convirtiéndose en su

fuente de financiamiento mas importante.

Como se menciond en la seccién 2.3, al cierre del 2019 se encontraban registradas 4,060 OSFL
ante la DGI, de las cuales 1,219 estaban autorizadas para recibir donaciones que podian
descontarse del ISR de sus donantes. No obstante, Unicamente 693 OSFL (57%) registraron
ingresos provenientes de donaciones, cuyo monto ascendid a 164.1 millones de ddlares en el
2019. De este monto, el 62% proviene de donantes juridicos, el 19.4% de personas naturales, y

el 18.6% de donantes extranjeros.

En linea con los ingresos, segun los datos de Indesa (2020), el siguiente rubro de mayor

importancia relativa en esta variable corresponde a actividades de recoleccion de fondos
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desarrolladas por las OSFL, con un aporte del 14.8%, seguido de otros ingresos (14.3%) y
subsidios estatales (11.4%). M4s ligado a sus ingresos generados por los servicios que prestan,
se encuentran: servicios prestados (9.1%), cuotas de afiliaciéon (2.9%) y ventas de articulos
(1.3%). Estos resultados estan en consonancia con la naturaleza de las OSFL, y es comprensible
que sus principales ingresos no provengan de los servicios que prestan porque estos se ofertan
a precios que en ocasiones no cubren sus costos de operacion, precisamente por el caracter
humanitario de las labores que realizan y el objetivo de poder beneficiar a un mayor porcentaje

de la poblacidn.

Con respecto a los gastos realizados por estas instituciones, el dato aportado por la DGI
corresponde al 2018, y se estima una cifra de $58.5 millones, una cifra superior a la de algunos
programas de transferencia condicionada que otorga el Estado, como la Red de Oportunidades
($26.7 millones) o el programa Angel Guardian ($20.4 millones)*°. Cabe destacar que estos
gastos se registran de acuerdo con el formulario #20 de la DGI*!, los cuales estén asociados a los
gastos operativos*? y no al gasto en inversiones*® realizado, en resumen, los gastos referidos
son: remuneraciones de servicios profesionales, técnicos y cualquier otro no laboral;
arrendamientos de bienes inmuebles, contratos y subcontratos de obra; comisiones, salvo las
que cobren las instituciones financieras; dietas** y otras remuneraciones a los directores o
dignatarios de la persona juridica; corretaje y gastos de representacion. Por lo tanto, no debe

entenderse esta cifra como el aporte total que realizan las OSFL a la economia.

Por otro lado, en la encuesta de Indesa (2020) se logré distinguir la participacion del gasto de

40 Datos correspondientes al 2018 registrados en el Informe de la cuenta General del Tesoro 2018 del MEF.
41 Consultado en: https://dgi.mef.gob.pa/D-Informe/Formulario20.php.
42 E| gasto operativo corresponde a aquellos que no se deprecian en el balance.
43 El gasto en inversiones se refiere a aquellos gastos que se deprecian en el balance: automdvil, maquinaria y
equipo, etc.
44 Cabe sefialar que a los miembros o dignatarios de las OSFL no se les suele pagar dieta, sin embargo, consignamos
este rubro para reproducir el formulario del cual provienen los gastos que hemos sefialado.
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las principales OSFL del pais entre el gasto operativo, que comprende: gastos recurrentes
(salarios, agua, luz, alquiler, internet, limpieza, etc.), de recoleccién de fondos (pago de hotel
para evento de recaudacion de fondos, mercadeo, etc.), depreciacidon de equipo; y gastos de
programas, que incluye: Donaciones (p.ej. donaciones a otras organizaciones, instituciones,
etc.), Servicios Prestados (p.ej. salario de la tutores, materiales necesarios, entre otros, para
llevar a cabo el proyecto determinado, etc.). En este sentido, el 55.3% de los gastos registrados

en la encuesta corresponden a gastos operativos y el 44.7% a gastos de programas.

Otro punto relevante en materia de ingresos y gastos consiste en la relacion que tiene el sector
sin fines de lucro con el Estado, ya que, segun las organizaciones encuestadas, por cada ddlar
de donaciones (subsidios y en especie) que les otorga el Estado, las OSFL realizan un aporte de
$1.44 a las instituciones del gobierno a través de capacitaciones, servicios, programas e
infraestructura, con lo cual, ademas de suplir necesidades que no cubre el Estado, estas
organizaciones también cooperan en el fortalecimiento de las instituciones publicas (Indesa,

2020).

Como puede apreciarse, las limitaciones en la informacién son un obstaculo para conocer mas a
fondo la manera en la que operan las OSFL y determinar con certeza su impacto en la economia
nacional, es importante que el flujo y el detalle de la informacién sea mayor para contribuir al

estudio del sector sin fines de lucro panamefio.

3.2.  Recurso Humano
Para el andlisis de los datos referentes al recurso humano que ocupan las OSFL en Panamg,
hemos recurrido a los resultados de la Encuesta de Hogares (EH) que aplica el INEC. Cabe
destacar que, en esta encuesta, Unicamente se recogen datos de ocupados que reciben alguna
contraprestacién por sus servicios, ya sea en efectivo o en especie, de tal manera que, en la

fuente de estadisticas oficiales del pais, no se encuentran datos disponibles sobre la cantidad
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de voluntarios que prestan sus servicios a estas organizaciones, y que es uno de sus pilares
fundamentales, por lo cual no se refleja totalmente la importancia de este sector en términos
de mano de obra. Complementamos estos datos con la informacidn proveniente de la encuesta

aplicada a las principales OSFL del pais, desarrollada por Indesa (2020) e informacién de la DGI.

Segun los datos de la EH (2019), las OSFL generaron 11,690 empleos directos en el 2019; esta
cifra representa el 0.6% de los empleados totales en el pais. Durante los ultimos afios, la
generacién de empleos en este sector ha tenido una tendencia a la baja, como puede apreciarse
en la gréfica 3.

Grafica 4.

Numero de empleados en las Organizaciones Sin Fines de Lucro: 2014-2019
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Fuente: elaboracion de Indesa con datos del INEC.

El nivel de empleo de este sector en el periodo 2014-2016 se mantuvo por encima de los 12,000
puestos de trabajo, mientras que, en el 2017, se registré una contraccion del 10% en el numero
de empleados, caso llamativo si se tiene en cuenta que ese afio se crearon 156 OSFL -el segundo

registro mas alto de la década-, lo que podria inducir a suponer varias hipotesis, entre ellas, que
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estas organizaciones hicieron un uso intensivo de voluntariado para sustentar sus operaciones;
por otro lado, la baja relacidén entre la creacion de empleo y el registro de estas organizaciones
también puede obedecer a la brecha de tiempo que existe entre la inscripciéon formal y el
funcionamiento pleno de una OSFL, lo que limita, entre otras cosas, el financiamiento que
podrian recibir, lo cual interfiere en su capacidad de contrataciéon y las conduce a desempefiar
sus labores con un personal reducido. Por otro lado, es relevante sefialar que las OSFL pueden
ofrecer a sus donantes la posibilidad de exonerar las donaciones del ISR después de 12 meses
de estar operando y con previa autorizacién en un trdmite con una duracién considerable,
situacién que también podria incidir negativamente en los ingresos durante los primeros afios

de existencia y con ello, dificultar la contratacién de personal.

La coyuntura econdmica actual originada por la crisis del coronavirus podria prolongar esta
divergencia entre el nimero de organizaciones registradas y los niveles de empleo, si tenemos
en cuenta que la principal fuente de financiamiento de las OSFL son las donaciones, que podrian

mermar su flujo dadas las circunstancias actuales y las perspectivas a corto y mediano plazo.

La contraccion registrada en el 2019 respecto al 2018 (-21.7%), se presenta luego de un
crecimiento atipico en la generacién de empleo de este sector durante el afio 2018, que superd
las 14 mil personas empleadas, cifra mas alta desde el 2010, cuando el sector llegd a emplear a
15,746 personas. En este caso, el nivel de empleo de las OSFL en el 2018 coincide con la cifra

récord en el registro de OSFL 180 en un solo afio.

El dato proporcionado por la DGI sobre el nUmero de empleados que registraron las OSFL en el

2019 alcanza las 14,095 personas, una cifra superior a la registrada en la EH*. Sin embargo, los

4> Esta diferencia obedece a la naturaleza de la informacién. La encuesta de hogares se aplica a una muestra de la
poblacién y estd sujeta a los errores de muestreo, mientras que los datos de la DGl son proporcionados
directamente por las OSFL.
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datos no tienen una desagregacion suficiente para realizar andlisis mas profundos. Es
importante sefalar que el 63% de los empleados registrados ante la DGI laboran en una OSFL
autorizada, es decir, la mayor cantidad de personas del sector trabajan en aquellas
organizaciones en las cuales los donantes pueden deducir del ISR los aportes que realizan. Esto
es relevante porque confirma lo sefialado anteriormente, dado que aquellas OSFL con una
estructura juridica mas fuerte y con mayor tiempo desarrollando sus operaciones, tienen una
mayor probabilidad de estar autorizadas por la DGI para tener este tipo de permiso, que, en
ultima instancia, incide positivamente en los flujos de donaciones que puedan recibir, y con ello,
tener la capacidad de contratar una mayor cantidad de mano de obra.

En el ultimo dato registrado en la EH, de las 11,690 personas empleadas en el sector, el 53% son
mujeres y el 47% hombres. En el periodo 2014-2019, a nivel agregado, en este sector ha sido
empleada en mayor proporcién, mano de obra femenina, con excepcion del afio 2018, en donde
la proporcién fue de 53% hombres y 47% mujeres, debido al considerable aumento en la
contratacién de hombres que se dio ese afio -vinculado al aumento atipico sefialado en el
parrafo anterior-, y a una leve disminucion en las mujeres empleadas.

Grafica 5.

Empleo en las Organizaciones sin Fines de Lucro segtin sexo: 2014-2019

EHombres empleados en OSFL B Mujeres empleadas en OSFL
9,000

8,000

7,000
6,000
5,000
4,000
3,000
2,000
1,000

2014 2015 2016 2017 2018 2019

Empleados

Fuente: elaboracion de Indesa con datos del INEC.
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Este punto es rescatable en términos de paridad en la contratacion laboral, ya que, segun los
datos sefialados, en este sector no se presenta una brecha a favor de los hombres en la
contratacién, aunque seria ideal tener un registro del tipo de cargos que ocupan las mujeres
dentro de estas organizaciones para tener una mayor certeza en este tema. Adicionalmente, es
destacable que el resultado de la EH en términos de participacion esta en consonancia con los
datos recopilados en la encuesta de Indesa (2020), en donde se halla una mayor participacién
femenina -aunque en una proporcién mas fuerte- en este mercado, en el cual se estimé un
aporte del 71% frente al 29% de los hombres.

En lo que respecta a las categorias de la ocupacién que usa la EH en las cuales se distribuyen los
empleados del sector sin fines de lucro, se observa cierta heterogeneidad en los resultados. El
41.8% de los empleados de las OSFL se encuentran bajo la categoria de tiempo parcial, que
agrupa a las personas que trabajan menos de 40 horas semanalmente y no buscan otro empleo;
en este caso, tiene sentido que esta sea la categoria bajo la cual estd empleada la mayor
cantidad de personas, si suponemos que se podria tratar de una especie de voluntariado
remunerado, en donde no necesariamente se cumple un horario laboral de ocho horas, dada la
naturaleza de las OSFL.

Grafica 6.
Distribucion de los empleados en las OSFL segun categoria de la ocupacién: 2019
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Fuente: elaboracion de Indesa con datos del INEC.
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Por otro lado, el 34% del personal contratado se encuentra laborando bajo la categoria de
ocupado pleno en la cual se incluye a las personas que trabajan 40 horas o mas semanalmente
y no buscan otro empleo, en la que podria esperarse se desempefien los directores, especialistas

y personal fijo de las OSFL.

El 17.8% de los ocupados en las OSFL, hacen parte de las personas consideradas subempleadas
en términos de ingresos, es decir, trabajadores que laboran 40 horas o mas y obtienen ingresos
inferiores al salario minimo; la participacion porcentual de esta categoria se redujo en el 2019,
ya que el afio anterior, llegd a representar el 26.7% de los empleados del sector; en términos
absolutos, esta diferencia fue de 1,895 personas. Por otro lado, 744 personas (6.4%) laboran en

este sector como subempleados visibles.

La baja participacidon de ocupados plenos en el total de ocupados del sector sin fines de lucro
registrado en la EH podria deberse a un problema de financiamiento en el cual, los ingresos
percibidos por las OSFL no son suficientes para contratar a la mayor cantidad de personas de
forma plena y, ademads, también podria ser una sefal de que los salarios percibidos por los

trabajadores del sector sin fines de lucro son menos competitivos que el de otras actividades.

Los datos publicados por INEC también nos permiten observar la composicién, de acuerdo con
el sexo de los empleados, de cada categoria de la ocupacién. En el 2019, el 53.7% de los
ocupados plenos en estas organizaciones era de sexo masculino y el 46.3% femenino, es decir,
en este caso, si se interpreta esta categoria como la de mayor estabilidad, se podria afirmar que

los hombres aventajan a las mujeres.

Caso contrario sucede en la categoria de ocupados parciales, en donde las mujeres representan
al 56.7% de este tipo de empleados y los hombres el 43.3%. En cuanto al subempleo visible, los

hombres representan el 55.6% de estas plazas de trabajo y las mujeres el 44.4%. En la categoria

45



del subempleo invisible, se observa que, de los 2,085 empleados en esta categoria, 58% son
mujeres y 42% hombres.

Grafica 7.

Empleados en las OSFL segun categoria de la ocupacion y sexo: 2019
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Fuente: elaboracion de Indesa con datos del INEC.

Los datos recabados por Indesa (2020) sefialan una distribucion segun el tipo de contratacion
gue difiere con respecto a la EH, puesto que, en ese caso, se determiné que el 50.6% de los
empleados tienen una vinculacion de tiempo completo (ocupado pleno), 16 puntos
porcentuales mas que el registrado en los datos del INEC*. Por otro lado, los trabajadores a
tiempo parcial representan el 3.8% del total, los empleados contratados por servicios
profesionales el 23% y los empleados eventuales el 22.6% (Indesa, 2020). Con base en esta
informacién podriamos plantear que existe una estabilidad laboral considerable en la mitad de
los ocupados del sector y que la alta prevalencia de empleados eventuales puede obedecer a la
contratacién de personal para eventos especificos, propios de la naturaleza del sector sin fines

de lucro, mientras que los empleados a tiempo parcial y por servicios profesionales, podrian ser

46 E| contraste se realiza Unicamente para ilustrar la divergencia en la inferencia de ambas encuestas, ya que
técnicamente estas dos encuestas no son comparables.
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el resultado de una politica de reduccion de costos que obedece a las condiciones financieras

adversas que puedan afrontar algunas OSFL.

Como se menciond, estos datos no toman en cuenta el aporte que realizan los voluntarios y que
es fundamental para el funcionamiento de las OSFL. Segun el estudio publicado por la
Universidad Johns Hopkins (1999), en los paises participantes el nimero de voluntarios equivalia
a 10.6 millones de empleados a tiempo completo, que, sumados a los 19 millones de empleados,
representarian una vinculacién de 20.6 millones de personas en el tercer sector de dichos

paises, cifra que representaria el 7% del empleo total no agricola.

La actualizacién del estudio de la Universidad Johns Hopkins (2013) que analizé el sector sin
fines de lucro en 13 economias, determind que estas organizaciones empleaban al 5.2% de la
Poblacién Econémicamente Activa*’ (PEA) de forma remunerada, mientras que acogian como
voluntarios al 2.2% de la fuerza laboral, en otros términos, el sector representa el 7.4% de la
ocupacion en la muestra de paises investigados. Si se compara Unicamente el empleo
remunerado, el sector sin fines de lucro ocupa a mas personas que sectores como hoteles y
restaurantes (4.6%), intermediacion financiera (2.6%) o mineria (0.5%). Mientras que, si se
compara de manera agregada, ocupa a una mayor proporcién de trabajadores en comparacion
con sectores tan relevantes como transporte (5.8%) y se encuentra muy cerca de la capacidad

de ocupacion que genera la industria de la construccion (7.9%).

En los paises de la muestra, se destacan Israel, Bélgica y Australia, en donde el sector ocupa de
forma remunerada al 11.2%, 11.5% y 8.5% de la PEA respectivamente, lo que las cataloga como

uno de los sectores mas importantes en términos de empleo.

47 La PEA comprende al grupo de poblacién disponible para trabajar. En Panamd, seguin el INEC, esta poblacién se
toma en cuenta a partir de los 15 afios, de acuerdo con su disponibilidad laboral.
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En el caso panameiio, la EH no registra el trabajo voluntario y no es posible hacer una
comparacidon exacta, sin embargo, segin los datos recopilados por Indesa a través de las
principales OSFL del pais, durante el 2019, se contabilizaron 1,108,141 horas de trabajo
voluntario proveniente de 50,035 personas, es decir, cada voluntario realiza un aporte

promedio de 22 horas al afio.

Consideramos tres tipos de voluntariado: individual, corporativo y servicio social estudiantil. De
acuerdo con la datos de Indesa (2020), el 46% de las de horas de voluntariado proviene del
voluntariado individual, es decir, de las personas que deciden ir a realizar un aporte por iniciativa
propia, mientras que el 33% proviene del voluntariado corporativo, en el cual se enmarcan,
entre otros, los programas que desarrollan las empresas para realizar determinados trabajos de
la mano con OSFL, y por ultimo, el 21% proviene del voluntariado del servicio social estudiantil,
gue se presenta como un requisito de graduacién para los estudiantes de colegios y

universidades.

Para cuantificar en términos monetarios el aporte que realizaron los voluntarios en el 2019, se
procedid a hacer un ejercicio que nos permita aproximarnos a la cifra real, multiplicando las
horas de voluntariado estudiantil e individual por el salario minimo*® y las provenientes del
voluntariado empresarial por la mediana salarial*. De esta manera, el valor estimado es de 3.2
millones de ddlares en el 2019. Esta cifra representa el 15% del monto de la masa salarial
registrada en la encuesta de Indesa (2020) por parte de las OSFL mas representativas del pais,
lo que cual verifica la importancia de este tipo de trabajo no remunerado en el funcionamiento

de las OSFL y realza el valor de los servicios que le prestan a al pais.

48 para desarrollar el ejercicio se utilizé el salario minimo de comercio al por mayor en grandes empresas ya que es
mas representativo.
4 Dado que la mayor proporcién del voluntariado proveniente de las empresas se lleva a cabo por profesionales,
procedimos a multiplicarlo por la mediana salarial del pais.
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3.3. Valor agregado en la economia

El interés por la medicién del valor agregado (VA) que genera el sector sin fines de lucro se
puede considerar relativamente reciente. En el estudio comparativo publicado por Ia
Universidad Johns Hopkins (1999), se estimé que en los 22 paises que participaron en la
investigacion, el valor agregado de las organizaciones sin fines de lucro ascendia a 840 mil
millones de délares, lo que representaba alrededor del 3.5% del PIB de esos paises. Como se
menciond anteriormente, en la época del estudio, si el VA del sector sin fines de lucro estimado
se considerara una economia, esta hubiera sido la octava mas grande del planeta.

La actualizacidon del estudio de la Universidad Johns Hopkins realizada gracias a la incorporacion
de cuentas satélite para estimar el aporte al PIB de este sector en 10 paises encontrd
informacion muy relevante con respecto a la estimacién del valor agregado del sector®°. En el
Sistema de cuentas Nacionales que se utiliza a nivel internacional, la estimacidn de las variables
macroecondmicas del sector sin fines de lucro es muy limitada y en mayor medida, termina
estimandose Unicamente de manera indirecta a través del gasto de un segmento limitado de
organizaciones sin fines de lucro agrupado en las OSFLH y no a través de la generacion de valor
agregado de todas las OSFL. Esto es relevante ya que se tiende a subestimar el aporte a la
economia cuando no se desarrollan cuentas satélite, por ejemplo, el aporte a PIB de los 10
paises -medido de forma tradicional- fue de 1.7%, mientras que, utilizando las cuentas satélite
-que brindan mds informacion y precision-, se determind que el aporte al PIB del sector sin fines

de lucro ascendié al 3.5%"%, una cifra considerable en ambos casos, pero mucho mas relevante

50 para tener una ilustracién resumida de la metodologia utilizada para la estimacion del valor agregado, véase el
apéndice A  del trabajo de Salamon (2013) disponible en: http://ccss.jhu.edu/wp-
content/uploads/downloads/2013/04/JHU_Global-Civil-Society-Volunteering FINAL 3.2013.pdf.
Si se desea tener una ilustracién detallada de la elaboracién de la cuenta satélite del sector sin fines de lucro y las
estimaciones de sus variables macroecondmicas, véase el documento elaborado por Naciones Unidas, disponible
en: https://unstats.un.org/unsd/publication/seriesf/seriesf 91e.pdf.
51 Aclaramos que este aporte toma en cuenta a los 10 paises que contaban con una cuenta satélite al momento
de la realizacién del estudio: Canada, USA, Bélgica, Japdn, Francia, N.Z, Kirguistan, Portugal, Rep. Checay
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si se mide de forma meticulosa a través de la cuenta satélite (Salamon, et al. 2012).

Otro aspecto importante que revelé el estudio consiste en la dindmica que ha experimentado
el sector sin fines de lucro durante los ultimos afos, ya que, ademas de su aporte al PIB, el
crecimiento ha sido superior al de la economia en su conjunto en una submuestra de 8 paises>?
presentada en el estudio. El promedio de crecimiento del sector sin fines de lucro en los 8 paises
durante un periodo comprendido entre 1990 y mediados de los 20003 fue de 5.8%, frente al
5.2% de crecimiento del PIB total. Este dinamismo puede estar asociado a las iniciativas de
cardacter global que mencionamos anteriormente, y corrobora no solamente la importancia en

términos de aporte sino en el potencial del sector.

En afios mas recientes se han realizado estimaciones de los aportes de este sector en algunos
paises de la regién, entre los cuales estan México, Canada y Estados Unidos. En el caso
mexicano, el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia dio a conocer la contribucidon que
realiza este sector a través de las estimaciones de su cuenta satélite del 2018, y se determiné
que el aporte al PIB de México del sector sin fines de lucro es del 3%, cifra equivalente a 657 mil
251 millones de pesos mexicanos®*. Por otro lado, en Estados Unidos, la oficina de analisis
econdmico estima que el sector aporta el 5.6% del PIB> y en el caso canadiense, la Oficina
Nacional de Estadistica estima una contribucion del 8.5% al PIB>®, un aporte que ha sido superior
al de sectores como el de comercio al por menor, industria y mineria®’, lo que demuestra la

relevancia del sector sin fines de lucro en materia macroecondmica. Al analizar los sistemas

Tailandia. El impacto de 4.5% sefialado en la pagina 22, toma en cuenta a los 15 paises que participaron en el
estudio.
52 Los paises son: Rep. Checa, Japdn, USA, Canada, Bélgica, Tailandia, Noruega, Australia.
53 El estudio no aporta las fechas exactas.
54Cifra consultada en:
https://www.inegi.org.mx/contenidos/saladeprensa/boletines/2019/StmaCntaNal/CSIFL2018.pdf
55 Cifra del 2016. Consultada en: https://nccs.urban.org/publication/nonprofit-sector-brief-2019#the-nonprofit-
sector-in-brief-2019
56Cifra del 2017. Consultada en: https://www150.statcan.gc.ca/n1/daily-quotidien/190305/dg190305a-eng.htm
57 http://sectorsource.ca/research-and-impact/sector-impact
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estadisticos de estos paises, es notable la gran cantidad de informacién econémica sobre las
OSFL que se encuentra disponible y que se elabora periddicamente; contar con estos datos
resulta fundamental, no sélo para conocer de forma mas fidedigna el sector y sus relaciones
econdmicas, sino también para la elaboracién de politicas publicas y fortalecer su accionar en
las diferentes esferas de la sociedad, maximizando su alcance y los beneficios que producen.
En Panam3, la estructura del Sistema de Cuentas Nacionales publicada por el INEC no permite
identificar el valor agregado generado por las OSFL en la economia, por lo cual no es posible
estimar su participacién en el PIB desde la perspectiva del valor agregado. Es decir, en el pais no
se ha publicado una cuenta satélite de este sector que nos brinde informacién detallada y
certera a nivel macroecondmico de las OSFL. Este hecho limita la produccién cientifica en esa
materia y dificulta la articulacién de politicas publicas que involucran a estas organizaciones. Es
de suma importancia que, a corto o mediano plazo, se plantee establecer la estimacién de una
cuenta satélite de las OSFL, no sdlo porque otros paises han tomado ventaja al respecto, sino
también porque la labor de estas organizaciones tiene un impacto positivo en la vida de sus
beneficiarios.

Sin embargo, con el objetivo de tener un mayor conocimiento del sector, recurrimos al Gasto de
Consumo Final de las Instituciones sin Fines de Lucro que Sirven a los Hogares®8 20 (GCFISFLSH),
publicado por el INEC; este es definido por la ONU como “el valor de los bienes y servicios que
estas organizaciones prestan a la comunidad” (Naciones Unidas, 2008, P. 230) y podemos
considerarlo una variable proxy para estimar de forma superficial el aporte que realizan las

OSFL.

8 No debe interpretarse que el valor presentado representa el gasto de todas las OSFL. En este valor Unicamente
se incluye el gasto de las OSFLH. En la primera seccidon del documento (véase paginas 10 y 11) se aclara la
diferencia entre los tipos del OSFL identificadas en el Sistema de Cuentas Nacionales.
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De acuerdo con los datos oficiales, durante el 2007 y el 2018, el gasto de consumo final realizado
por las OSFL que sirven a los hogares ha oscilado entre los 63 y los 91 millones de ddlares
anuales, manteniendo un grado de volatilidad considerable. Durante el 2011 y el 2015, el gasto
se redujo considerablemente con respecto al 2009-2010. Sin embargo, durante los Ultimos tres
afios el nivel de gasto se ha estabilizado y de mantenerse la tendencia, pronto superara su nivel

de gasto récord del 2018, que ascendié a 91 millones de ddlares.

Grafica 8.

Gasto de Consumo Final de las OSFL que sirven a los hogares: 2007-2018 (e)
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La tasa de crecimiento promedio del gasto de estas organizaciones en el periodo analizado fue
de 3% anual, un crecimiento menor al del gasto de consumo final privado (9%) y el gasto del
gobierno (10%). Si analizamos este mismo indicador para el periodo 2015-2018, en el que no se
toma en cuenta la volatilidad experimentada durante entre 2011 y 2014, se observa que la tasa
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de crecimiento anual promedio del gasto de las OSFLH fue de 8%, un promedio superior al del
gasto de consumo privado de los hogares (6%), pero aun inferior al del gasto publico (11%).
Debido a que el INEC no realiza una separacién de esos gastos, no es posible saber en qué se
han invertido ni tampoco en qué areas del pais se ha concentrado. Dada la coyuntura actual del
COVID-19 y el trabajo que han realizado algunas OSFL, podriamos esperar que este gasto

aumente.

Como se menciond con anterioridad, las OSFL generalmente prestan un servicio que el Estado no
logra brindar a su comunidad y/o poblacion, en este sentido, es relevante sefialar que el gasto
de las OSFL es equivalente al 1.2% del gasto de consumo final publico. EIl monto del gasto de
estas organizaciones registrado en el 2018 fue lo suficientemente alto, como para cubrir la
canasta basica alimentaria de 30,922°° familias.

Un analisis econométrico entre las variables del gasto de las OSFLH y el registro de las OSFL nos
permite afirmar que no existe una relacidn estadistica entre ambas variables, coincidiendo con
el fendmeno analizado en el mercado laboral®® donde tampoco se hallé una correlacion estrecha
entre el numero de OSFL registradas y la cantidad de empleados.

En sintesis, aunque la informacién oficial no nos permita realizar mayores inferencias respecto
a esta porcién del gasto que realizan las OSFL en Panama, es claro su impacto positivo en el nivel

de vida de los hogares que se benefician los bienes y servicios que entregan.

En este contexto, es importante sefalar que, de acuerdo con la Encuesta a las Organizaciones
Sin Fines de Lucro de Panama (Indesa, 2020), mas del 60% de las OSFL encuestadas senalaron

una alta probabilidad de interrumpir sus operaciones como consecuencia del impacto de la crisis

59 Se toma como referencia para todo el afio el valor mas bajo de la CB registrado en diciembre del 2018. Consultada
en: http://www.acodeco.gob.pa/acodeco/view.php?arbol=4&sec=1&pagi=6.
%0 No obstante, en este caso es importante resaltar que se desconoce el niimero de OSFLH.
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ocasionada por la pandemia de coronavirus, lo que podria poner en riesgo la satisfaccién de

necesidades de un conjunto de personas y por lo tanto, generar una mayor presion en el Estado

como garante del bienestar de la poblacién.

4.

Principales hallazgos y recomendaciones de politica

4.1. Principales hallazgos
Las Organizaciones sin Fines de Lucro desempefian un papel fundamental en la sociedad,
ya que satisfacen aquellas necesidades que, por diversos motivos, el Estado y el mercado
no logra garantizar a una parte considerable de la poblacidn.
A nivel nacional, el surgimiento de estas organizaciones cobrd relevancia durante las
décadas de 1980y 1990, coincidiendo con una época de gran inestabilidad a nivel politico
y econdmico. No obstante, la mayor parte de las OSFL vigentes, se fundaron durante el
siglo XXI, principalmente en los afios 2017 y 2018. La proliferacion de estas organizaciones
en las ultimas dos décadas también puede estar vinculado a iniciativas globales como el
Pacto Global, los Objetivos de Desarrollo del Milenio y los Objetivos de Desarrollo
Sostenible.
De acuerdo con la clasificacién de las OSFL planteada por Indesa (2020) segun el servicio
gue proveen, se estima que la mayor proporcion de estas organizaciones prestan servicios
relacionados con la educacidn, la proteccion de los derechos humanos y la salud, entre
otros, aspectos que se vinculan estrechamente con las fallas estructurales que afectan al
pais.
El nivel de ingresos y gastos no logra estimarse con total certeza dada la escasez de datos
oficiales, sin embargo, segun la DGI, en el 2019 se registraron ingresos en concepto de
donaciones por un monto de $164.1 millones, mientras que sus gastos registrados en el
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2018 ascendieron a $58.5 millones.

De acuerdo con la informacidn proporcionada por la DGI, el 30% de las OSFL estan
autorizadas para que las donaciones percibidas puedan ser deducidas del ISR. El bajo
porcentaje de organizaciones que obtienen esta autorizacidén podria incidir de manera

negativa en los recursos que captan y limitar sus operaciones.

De acuerdo con las organizaciones encuestadas por Indesa (2020), por cada délar de
subsidio otorgado por el Estado hacia las OSFL, estas realizan un aporte de $1.44 a las
instituciones gubernamentales a través de capacitaciones, servicios, programas e
infraestructura, con lo cual, ademas de suplir necesidades que no logra cubrir el Estado,
el sector sin fines de lucro también coopera en el fortalecimiento de las instituciones
publicas.

Las OSFL no tienen como principal objetivo ser fuentes generadoras de empleo, sino
prestar servicios a las comunidades, y de esta manera, fortalecer la formacién del capital
humano segln su sector de operacion. Sin embargo, el nimero de empleos directos
situado alrededor de las 12 mil personas es una cifra considerable teniendo en cuenta el
tamarfio del mercado panameno. Cabe destacar que no se identifica una relacion estrecha
entre la proliferacion de OSFL y el personal contratado. Esto es cdnsono con lo
mencionado anteriormente respecto a la situacién financiera de muchas de las OSFL que
limita su capacidad para contratar personal adicional. Sin embargo, el uso intensivo de
mano de obra voluntaria, figura que aporta experiencia al desarrollo de las personas que
prestan desinteresadamente sus servicios para causas orientadas al bienestar comun,
compensa en gran medida la necesidad de contratar una mayor fuerza laboral formal en
el sector.

El aporte a la economia de las OSFL no puede ser cuantificado desde la dptica de la
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produccién, ya que la estructura del SCN no registra los datos del sector de forma
desagregada. Solamente es posible dimensionar su aporte al gasto de consumo final y tan
solo de una porcién de estas organizaciones (OSFLH). Este gasto ha tenido una tendencia
volatil durante el periodo 2007-2019, aunque se ha estabilizado desde el 2015,
presentando una tasa de crecimiento anual compuesto (TCAC) de 8%, superior al gasto
del consumo privado de los hogares. Para dimensionar los alcances del gasto realizado por
las OSFLH, determinamos que los recursos invertidos en los hogares por estas
organizaciones tuvieron un nivel lo suficientemente alto, como para cubrir la canasta
basica alimentaria de 30,922 familias durante un afio. Cabe destacar que tampoco

hallamos una estrecha relacion entre el gasto y el nimero de OSFL registradas cada afio.

4.2. Recomendaciones de politica

A pesar de su relevancia, el Estado no cuenta con registros o una base de datos cénsona
con el aporte que realizan estas organizaciones al pais, ya que en las entidades publicas
no reposa informacién que contribuya al enriquecimiento de los analisis que se puedan
realizar del sector. Este punto puede ser abordado por el Ministerio de Gobierno y la DG,
al ser las entidades regulatorias de las OSFL y quienes fiscalizan sus ingresos y gastos.

Es conveniente que a corto o mediano plazo se estructure una cuenta satélite del sector
fines de lucro para estimar de manera precisa su aporte en materia econémica y lograr
una mejor comprensién de los alcances que tiene en la economia panameiia la operacién
de estas organizaciones, mas alld de los gastos de un segmento reducido de
organizaciones que se registra actualmente y que, de acuerdo con la evidencia presentada
por Salamon et al (2013) subestima el aporte al PIB de las OSFL. El esfuerzo de la cuenta

satélite también podria extenderse a la Encuesta de Hogares, si se logran afiadir preguntas
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relacionadas con el trabajo voluntario, ya que, en el marco actual, no se contempla este
tipo de labor al no ser remunerada, de esa forma, la estimacién del niumero de voluntarios
y la labor que realizan podria ser analizada con una mayor profundidad y sin la implicacién
de supuestos considerables.

La clasificacidon de las organizaciones sin fines de lucro presentadas en la base de datos del
Ministerio de Gobierno carece de sus definiciones. Seria acertado que ademas de la
informacidn, se establezcan de forma clara las definiciones de cada tipo de organizacién.
Es importante que desde las Instituciones del Estado se trabaje por mejorar el nivel de la
informacién recopilada y publicada que se relaciona con el sector sin fines de lucro, ya que
los anadlisis que pueden realizarse al respecto encuentran un obstaculo en un aspecto
fundamental para la generaciéon de conocimiento. Desde el sector de las organizaciones
sin fines de lucro, también es relevante incentivar este tipo de investigaciones vy
aprovechar el nivel de cohesién para centralizar no solo este tipo de estadisticas, sino las
actividades que llevan a cabo y que benefician cada vez a un amplio espectro de la

poblacién panameiia.
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