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PREFACIO

En la regién de América Latina y el Caribe se ha identificado desde hace afos la necesidad de contar con marcos
legales y politicas que garanticen, de manera integral, los derechos de la nifiez. Este reconocimiento ha dado

pie a cddigos nacionales de ninez y leyes integrales de proteccion de los derechos de la ninez, que contemplan

la creacion de Sistemas Nacionales de Proteccion Integral en la gran mayoria de los paises de la region. Estos
sistemas intentan estructurar y sistematizar el relacionamiento entre las instituciones estatales y no estatales con
el fin de dar efectividad a los derechos reconocidos en la Convencién sobre los Derechos de la Nifiez (CDN).

Indudablemente, en América Latina y el Caribe se han logrado avances importantes en este sentido, y a la

vez tampoco cabe duda de que aun es necesario acelerar y consolidar iniciativas para garantizar plenamente
los derechos de los ninos y las ninas en esta regidon. Los ninos y las ninas no viven sus derechos de manera
fragmentada, en su realidad cotidiana sus derechos son interdependientes. La pobreza les dificulta la asistencia
a la escuela; la violencia en la comunidad les limita su derecho a jugar; la falta de apoyo a sus familias para un
cuidado apropiado les expone a distintos tipos de riesgo.

Por tanto, los Sistemas de Proteccidn Integral de la Ninez deben responder a la condicion de interdependencia
inherente a los derechos humanos y derechos especificos de los ninos y ninas, a través de un conjunto de 6rganos,
entidades, mecanismos e instancias a nivel nacional, regional y local orientados a respetar, promover, proteger,
restituir y restablecer los derechos de los nifhos y nifas, y reparar el dafo ante su vulneracién. Esta integralidad
normativa e institucional requiere politicas universales y programas inspirados por un enfoque de equidad y
sustentados en una mirada preventiva y con mecanismos capaces de ofrecer respuestas inmediatas y a largo plazo.

Proximos a cumplirse los 30 anos de la aprobacion de la Convencién sobre los Derechos del Nifho (CDN),
corresponde efectuar un balance de los logros alcanzados en la consecucion de los derechos de la ninez en la
region, asi como de los desafios pendientes para garantizar la aplicacién efectiva de la CDN. El fortalecimiento de
los Sistemas de Proteccion Integral, incluyendo los Sub-Sistemas de Proteccion contra toda forma de violencia
contra los ninos y ninas, es una prioridad compartida a nivel regional por Plan Internacional, Save the Children,
UNICEF y World Vision. Bajo este interés comun en 2016 se acordo, en el marco de la Iniciativa Inter-agencial
Regional sobre Sistemas de Proteccion Integral, el desarrollo de una herramienta de indicadores con enfoque
basado en derechos para medir y evaluar los niveles de progreso en la implementacion de Sistemas de Proteccion
Integral, en particular el Sub-Sistema de proteccidon contra la violencia y su aplicacion.

El presente documento es el resultado de un esfuerzo de varios anos, que ha implicado consultas y pilotajes en
varios paises de la region. Esperamos que este producto, fruto de un esfuerzo comun, permita contribuir a la
consolidacién de Sistemas Nacionales que puedan realmente cumplir con su papel de garantizar la proteccion de
todos los derechos para todos los ninos y ninas en la region de América Latina y el Caribe.

Débora Cobar Victoria Ward Joao Diniz Maria Cristina Perceval
Directora Regional Directora Regional Director Regional Directora Regional

para América Latina y el Caribe  para América Latina y el Caribe  para América Latina y El Caribe = para América Latina y el Caribe
Plan Internacional Save the Children World Vision UNICEF
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HACIA UNA MEDICION DE LOS SISTEMAS DE PROTECCION DE LA NINEZ EN

. INTRODUCCION

Es innegable el efecto que ha tenido la Convencidn
sobre los Derechos del Nino (CDN) en la adopcion de
medidas legislativas y reformas institucionales por
parte de los paises de la regidon para dar efectividad

a los derechos reconocidos en este tratado que
considera y consagra los derechos de la ninez.!
Justamente la CDN incorpora entre las obligaciones
que contraen los Estados al ratificarla, la de adoptar
“todas las medidas administrativas, legislativas
y de otra indole” para dar efectividad a los derechos

reconocidos en la misma (Art. 4).

El Comité de los Derechos del Nifio de las Naciones
Unidas, ha considerado que una de las principales
obligaciones derivadas precisamente del art.4 de

la CDN es la revisidon general de toda la legislacion
interna y las directrices administrativas conexas para
garantizar el pleno cumplimiento de la Convencion
(Observacion general 5 - Medidas generales de aplicacion
de la Convencién sobre los Derechos del Nifno, parrafo
18). El mismo comité en ocasion de la adopcion de
observaciones finales ha senalado en reiteradas
oportunidades a los Estados Partes de la CDN la necesidad
de adoptar las medidas necesarias para adecuar la
legislacién general de los derechos de la nifiez sobre

la base de las disposiciones de la CDN y la adecuacion
institucional para la implementacién de la legislacion y el
efectivo respeto y goce de los derechos de la nifez.

En cumplimiento de esos mandatos, la mayoria de los
paises de América Latina han hecho cambios significativos
en su legislacién, en general, adoptando leyes integrales
de proteccion de la ninez y la adolescencia.? En todos
estos casos se ha generado e instalado algun nivel de
institucionalidad con mayor o menor complejidad, cuya
maxima expresion quedaria representada por la creacién

AMERICA LATINAY EL CARIBE: HERRAMIENTA DE INDICADORES

y puesta en funcionamiento de un sistema nacional de

proteccion integral de la nifez y adolescencia.

El interés en el fortalecimiento de los sistemas de

proteccién es una preocupacion compartida desde
el nivel regional tanto por Save The Children, Plan

Internacional, UNICEF y World Vision.

Plan Internacional ha definido en la Estrategia Global de
Proteccidn contra la Violencia®, una sélida agenda para
contribuir al fortalecimiento de los sistemas nacionales

de proteccion de la nifiez, reconociendo que los ninos, las
familias, las comunidades, la sociedad civil y los gobiernos
son parte integral de un sistema de proteccion. En ese
mismo sentido desde el enfoque comunitario centrado en
la ninez ha priorizado la estrategia de proteccidon contra la
violencia bajo el nombre de Mecanismos comunitarios de
proteccion (MCP) caracterizando los MCP a nivel regional
y global®. Ademas se han generado lineamientos técnicos
para su implementacion®, en los cuales la articulacién

con los sistemas formales de proteccion son un eje

fundamental de fortalecimiento.

En el 2010, en el marco de la iniciativa global de
proteccion, Save the Children elaboro el documento
conceptual Desarrollo de sistemas nacionales de
proteccion de la infancia basados en derechos con el fin
de apoyar la coordinacion y el desarrollo de la politica de
Save the Children, asi como las practicas y la promocion
de los sistemas nacionales de proteccion de la infancia.

Save the Children cree que el desarrollo y
fortalecimiento de los sistemas nacionales de
proteccion de la infancia basados en derechos
conduciran a modos de proteccion integrales,
inclusivos, sostenibles y bien coordinados.

1 La Convencién sobre los Derechos del Nifio se aplica a todas las personas menores de 18 anos, es decir, nifos y adolescentes mujeres y varones. Por cuestiones de
simplificacion en la redaccion y de comodidad en la lectura, se ha optado por utilizar la expresion nifiez y/o nifios de manera que representa tanto a ninos, ninas y adolescentes.

2 La gran mayoria de los paises de América Latina han adoptado desde la ratificacion de la Convencioén de los Derechos del Nifo, leyes generales de proteccion o cédigos de nifiez. Son los
casos de Argentina (2005), Estado Plurinacional de Bolivia (1999), Brasil (1990), Colombia (2006), Costa Rica (1998), Ecuador (2003), El Salvador (2009-2010), Guatemala (2003), Honduras
(1996), México (2000), Nicaragua (1998), Paraguay (2001), Perti (1992), Republica Dominicana (2003), Uruguay (2004) y Republica Bolivariana de Venezuela (2000).

3 Plan International (2014). Global Strategy for Child Protection Programming.

4 Plan Internacional (2014). Comunidad protectora: Estudio regional sobre mecanismos comunitarios de proteccion contra las violencias: Caracteristicas y desafios; Plan
Internacional (2014). Sintesis global sobre el apoyo de Plan Internacional a los mecanismos comunitarios de proteccion a la ninez (MCPN): Mapeos regionales de Africa, Asia,

América Latina.

5 Plan International (2015). Community in Action for Child Protection; Global Guidance on CBCPM.
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Un sistema nacional de protecciéon de la infancia
reconoce la responsabilidad ultima del Estado y sus
obligaciones en materia de derechos humanos hacia la

infancia. Se compone de:

e Leyes y politicas que protegen a la infancia del
abuso, el abandono, la explotacion y la violencia y
responden al interés superior de los ninos cuando
las violaciones ocurren.

e Un mecanismo de coordinacién del gobierno central
para la proteccion de la infancia que reune a distintos
departamentos y diferentes niveles del gobierno
central, provincial y local y a la sociedad civil.

e Regulacion y seguimiento efectivos, a todos los niveles,
de las normas de proteccion de la infancia, por ejemplo,
en instituciones de atencién a la infancia y en colegios.

e Un personal comprometido, con competencias y
obligaciones pertinentes.

Un sistema de proteccién de la infancia operativo se
informa de las visiones y experiencias de los ninos y
fortalece a las familias en la atencién y la proteccion de
éstos. Conecta los mecanismos comunitarios de apoyo
a lainfancia y a la familia con unos servicios adaptados
a los ninos a todos los niveles, regulados por normas
de calidad y prestados por el gobierno o por agencias

sociales acreditadas.

En el ano 2013 se publicd el documento Sistemas
nacionales de proteccion integral de la infancia en
América Latina y el Caribe: Fundamentos juridicos y
estado de aplicacion, que fue un esfuerzo conjunto de
la Oficina Regional de UNICEF para América Latina y el
Caribe y la Division de Desarrollo Social de la CEPAL. Este
documento reviste la importancia de haber analizado
la gran diversidad de estructuras organizacionales
encargadas de observar el respeto de los derechos de
la ninez y la adolescencia en la region. Por otra parte,
describe a partir del analisis de los marcos legislativos
y reglamentarios que crearon esa institucionalidad, las
diferentes evoluciones y formas que los entramados
institucionales tienen en América Latina y el Caribe.

En este estudio, en base a la investigacion y las entrevistas
realizadas a actores claves, se ha adoptado una definicion
de sistema de proteccion integral y a partir de ahi se han
sugerido una serie de pautas minimas a tener en cuenta
para determinar qué es lo que constituye un verdadero
“sistema” de proteccion. Al mismo tiempo se propone

un modelo de referencia para aquellos paises que han
emprendido el camino de reformar sus instituciones o crear

una nueva institucionalidad de ninez.

En el mismo estudio se resalta que uno de los desafios
de la region es la ocurrencia de cambios recurrentes en
la institucionalidad especializada de nifez, sin omitir un
proceso de medicion previo del nivel de implementacion,
funcionamiento y eficiencia de las estructuras
institucionales ya existentes, que permita determinar en
base a la evidencia cuales son los aspectos a fortalecer y

cuales a cambiar para su mejora.

La falta de monitoreo y evaluacién del funcionamiento
de la institucionalidad existente y las propuestas de los
cambios a la misma, sin un mecanismo de medicion
con algunas pautas predeterminadas no solo implican
esfuerzos duplicados y a veces retrocesos que atentan
contra la eficiencia y la inversion estratégica de
recursos, sino que ademas es una oportunidad perdida
de aprendizaje para la construccién de un modelo de
sistema de proteccion que sea eficiente en la proteccion
y promocién de los derechos de la ninez conforme con

las realidades de cada pais.

Es en este contexto que surge como necesidad el dar
un paso mas alla y profundizar el esfuerzo ya realizado,
para en base a la informacion disponible elaborar una
lista elemental de indicadores que permitan clasificar
y medir el nivel de progreso alcanzado en cada pais

y en la region respecto de los sistemas nacionales

de proteccion de la ninez. Se debe tener en cuenta si
se cumplen las pautas minimas y esenciales desde

una perspectiva de derechos para ser eficaz en la
proteccion integral de sus derechos y también en la
prevencion y proteccion contra la violencia, incluyendo

el abuso, la negligencia y la explotacion.
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. CLASIFICACION DE LOS SISTEMAS DE PROTECCION

A. Antecedentes en la construccion de una
clasificacion de sistemas de proteccion

Ha habido varios esfuerzos para el desarrollo de una
clasificacion de los sistemas de proteccion de la ninez y
adolescencia. Estos se enmarcan en el convencimiento
de que el desarrollo de tipologias podria aportar al
debate sobre los objetivos y funcionamiento de tales
sistemas y facilitaria la toma de decisiones sobre el
modelo estructural mas conveniente para adoptar,

teniendo en cuenta las caracteristicas de cada pais.

Cuando hablamos de la elaboracién de una clasificacion
o tipologia de sistemas, nos estamos refiriendo a la
agrupacion de paises en funcién de caracteristicas
comunes que permite el analisis de patrones similares
que se repiten entre esos paises y asi poder elaborar una

clasificacion por categorias o modelos.

Como parte de esos esfuerzos en noviembre de 2012 se
realizé una multitudinaria reunién de expertos en Nueva
Delhi, India, sobre la teoria y practica de los sistemas de
proteccion de la nifez. En el marco de esa reunion, se
elaboré un documento de discusién sobre la tipologia
de los sistemas de proteccion de la ninez. Tras el debate
en la conferencia en Nueva Delhi, UNICEF y Save the
Children acordaron en que seria util para fomentar

una mayor reflexion sobre el tema la realizacion de

un trabajo, que fue encargado a la Universidad de
Melbourne y publicado en el ano 2014. (Towards a

Typology for Child Protection Systems (2014)).

Una de las conclusiones de ese trabajo es que la tarea de
desarrollar una tipologia de los sistemas de proteccién
que sea aplicable en forma amplia, esta en una etapa

temprana y aun requiere un mayor desarrollo.

Al mismo tiempo, es importante aclarar que la discusién
sobre sistemas de proteccién ha estado principalmente

enfocada a lo que se refiere a sistemas relacionados

con la proteccion en casos de abuso, negligencia,
explotacion y violencia. Es asi que la definicion utilizada
de sistema de proteccidn de la nifiez que ha sido la base
de la discusion de los documentos mencionados es que
un sistema comprende ciertas estructuras, funciones

y capacidades que se han reunido para prevenir

y responder a la violencia, el abuso, el abandono,
negligencia y explotacion de los ninez. (UNICEF (2014),
pag. 4). A su vez, Save the Children define la proteccion
de la infancia como las medidas y las estructuras

que previenen y responden al abuso, el abandono, la

explotacion y la violencia que afectan a ninos®.

En los ultimos afnos, ha habido un creciente
reconocimiento acerca de que los programas dirigidos
a categorias especificas de ninos o tipos especificos
de problemas a menudo no abordan las causas
fundamentales y los retos sociales subyacentes.

Los servicios de caracter puramente reactivo y
exclusivamente disenhados para proporcionar asistencia
a ninos victimas de abuso, violencia, explotacién o
abandono tienden a centrarse exclusivamente en la
recuperacion del nino en forma individual sin tener en
cuenta las circunstancias de sus familias y contexto
comunitario y social. (Child Frontier (2014), pag. 48).

Para Save the Children es clave considerar un enfoque
de desarrollo cuando hablamos de sistemas para la
proteccion de la infancia, que haga hincapié en las
medidas preventivas desde una perspectiva amplia

de asistencia social y que reconozca el impacto de

la pobreza y de la exclusion social en la capacidad

de las familias y de las comunidades para cuidar de
sus ninos. La proteccion de la ninez es un ambito
especializado que se ocupa de cuestiones sensibles,
que a veces estigmatizan y por lo tanto se ocultan
(como la violencia en el hogar y los abusos sexuales)
y de violaciones que con frecuencia son socialmente
aceptadas (como el castigo corporal) o incluso

autorizadas por el Estado. Es un ambito que requiere

6  Save the Children (2010). Iniciativa Global de Proteccion: Desarrollo de sistemas nacionales de proteccién de la infancia basados en derechos: Documento conceptual de apoyo al

trabajo de Save the Children (2010)
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no solo competencias de especialista, sino un trabajo
multidisciplinar con los sectores que proveen servicios
sociales, educacion, salud y justicia y que estan
vinculado al sector financiero, de empleo, vivienda y
planificacion. En situaciones de emergencia, el grupo
de proteccion de la infancia trabajara estrechamente
con otros grupos como los de salud, nutricion, agua

y saneamiento, seguridad alimentaria, alojamiento,

educacion, entre otros.

Para World Vision un sistema de proteccion de la ninez,
es un conjunto de elementos y actores articulados,
tanto formales y no formales’, que trabajan juntos

para prevenir y responder al abuso, el abandono,

la explotacion y otras formas de violencia que
experimentan los nifos y adolescentes. La propuesta
de WV busca dar respuesta a las causas estructurales y
culturales de la violencia, la inequidad, exclusién social
y la injusticia. El aporte de WV al fortalecimiento de los
sistemas de proteccion esta basado en 3 principios:

a) Fortalecimiento de la capacidad de los actores y
socios en todos los niveles para cumplir con los roles

y responsabilidades en materia de proteccion de la
ninez; b) Fortalecimiento de la colaboracién entre
actores formales y no formales para adoptar medidas
de prevencion y respuesta para la proteccién de la ninez
y abordar desde la raiz las causas de la violencia. c) WV
trabaja en este proceso principalmente con cinco actores
para colaborar: al empoderamiento de nifos y ninas; al
fortalecimiento de las familias; a la colaboracién con las
comunidades, para acompanar a las comunidades de fe
e influir en los Estados; para que cada actor asuma su
rol y responsabilidad y sean facilitadores de espacios de

proteccién para la ninez.

La articulacion con otros sectores resulta clave puesto que
las respuestas fragmentadas en materia de proteccion de

la ninez pueden ocuparse de un problema particular, pero
casi nunca ofrecen una solucién integral y sostenible a los

riesgos que afectan los derechos de los ninos.

En consecuencia, ha surgido un consenso en torno a la
necesidad de adoptar un “enfoque sistémico” para la
proteccion de la nifez. Esto representa un cambio hacia
un enfoque mas integral que tiene como objetivo hacer
frente a los factores de vulnerabilidad mas amplias, tanto
de la ninez como de sus familias a través de estrategias
y servicios de caracter preventivo. Esto pone al discurso
de proteccion de la infancia mas cerca de las estrategias
de reforma del sector publico que tienen como objetivo
la construccion o la reforma de sistemas nacionales
integrales, como se ha llevado a cabo en el sector de la
salud y la educacion. (Child Frontier (2014)).

También hay que tener en cuenta que en las discusiones
sobre sistemas ha predominado el pensamiento
anglo-americano y de a poco se han ido integrando
perspectivas desde otras partes del mundo en el didlogo
y también investigaciones provenientes de paises de
ingresos bajos y medios. Esto ha puesto de manifiesto
la singularidad de los sistemas de proteccion de la ninez
en las diferentes regiones y la necesidad de elaborar y
clasificar esos sistemas de acuerdo a las percepciones y
realidades en cada region (Child Frontier (2014)).

Tomando en cuenta lo anteriormente expresado, este
documento intenta constituirse en un aporte a la serie
de esfuerzos en curso para que a partir de su medicion
y andlisis se pueda desarrollar una clasificacion de los
sistemas de proteccion de la nifez y la adolescencia,
pero, desde la mirada de América Latina y el Caribe, de
modo que sea aplicable a la diversa y amplia gama de
contextos nacionales. Es fundamental aclarar que aqui se
toma en cuenta una definicion mas amplia del concepto
de sistema de proteccion y que no se limita solamente a
la proteccion especial de los casos de violencia, abuso y
explotacion sino que refleja la percepcion del concepto
de sistema en gran parte de la region (referido como

sistema de proteccion integral).

Esa percepcion de la institucionalidad necesaria para

la proteccion integral de la nifez y la adolescencia esta

7 Formal: Se refiere a los sistemas y mecanismos estatutarios obligatorios para prevenir y proteger a la nifiez de la violencia (por ejemplo servicios de gobierno. No formal: se
refiere a todo mecanismo de proteccidn o prevencion, ya sea obligatorio segun las leyes y normas consuetudinarias o que resulte de acciones civicas (grupos comunitarios
organizados, ONG, estructuras de liderazgo tradicional, iglesias, comunidades de fe, escuelas, grupos de nifios, nifas, adolescentes y/o jovenes, sector privado y otras estructuras

de la sociedad civil).
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enmarcada en el alto nivel de apropiaciéon de la CDN
como documento paradigmatico y que por lo tanto
requiere que cualquier discusion sobre un sistema

de proteccion no esté enfocada solo en la proteccion
contra el abuso, malos tratos o explotacion, sino como
la proteccion integral de la totalidad de los derechos
economicos, sociales, culturales y civiles reconocidos
por la CDN.

Se debe tener en cuenta que la mirada exclusivamente
centrada en un sistema de proteccion en los términos del
art. 19 de la CDN, pone el énfasis en la proteccion de la
ninez respecto de aquellos que tienen la responsabilidad
de su cuidado y custodia (...padres, de un representante
legal o de cualquier otra persona que lo tenga a su cargo
—art. 19 CND). Asi se reafirma el rol del Estado en la
proteccidon de la nifez ante el mal trato y/o negligencia
de su familia que no estaria en condiciones de cuidar
apropiadamente de sus hijos e hijas. Esta concepcion del
rol del Estado como guardian del buen funcionamiento
familiar no es nuevo y ha sido el rol preponderante
cumplido en los sistemas de patronato bajo la
denominada doctrina de la situacion irregular de la ninez
que justamente pone el acento en la falta de capacidad
de la familia y a veces el propio “menor de edad” para

adaptarse a las reglas sociales.

En cambio, un sistema de proteccion integral que toma
bajo su competencia el universo de los derechos de

la ninez y la adolescencia, no se limita a esa necesaria
proteccidn en casos de malos tratos y negligencia por
parte de la familia, sino también respecto al propio rol
del Estado en cuanto a su responsabilidad de garantizar
los derechos de la ninez y en especial la creacion de las
condiciones necesarias y el apoyo —incluso material- a
las familias para poder cuidar de sus hijos e hijas y
garantizar un adecuado y digno nivel de vida en los
términos del art. 27 de la CDN.

El Comité de los Derechos del Nifo, en su Observacion
general N° 5 sobre la medidas generales de aplicaciéon

de la Convencion sobre los Derechos del Nino afirma
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que “...Las medidas generales de aplicacion (...)

tienen por finalidad promover el pleno disfrute de

todos los derechos reconocidos en la Convencion

por todos los ninos, mediante la promulgacion de
disposiciones legislativas, el establecimiento de érganos
de coordinacion y supervision, tanto gubernamentales
como independientes, la reunion de datos de gran
alcance...y la formulacidon y aplicacion de las politicas,
los servicios y los programas apropiados...” (Comité de

Derechos del Nino, Observaciéon general Nro. 5, parr. 9).

La consideracion de los ninos como sujetos plenos de
derechos y el establecimiento de la institucionalidad y
los mecanismos idéneos para exigirlos, en oposicién
a su consideracion como objeto de tutela por parte del
Estado, es el cambio fundamental que caracteriza el
transito hacia el paradigma de la proteccion integral

sobre el que se debe asentar todo sistema de proteccion.

Un enfoque basado en los derechos de la ninez da mayor
efectividad a los derechos que la CDN reconoce a todos
los ninos, reforzando la capacidad de los responsables
de cumplir sus obligaciones de respetar, proteger y hacer
efectivos esos derechos (art.4) y la capacidad de los
titulares de derechos de reivindicarlos, guiados en todo
momento por el derecho a la no discriminacion (art.2),

la consideracion del interés superior (art.3, parr. 1), el
derecho a la vida, la supervivencia y el desarrollo (art.6) y
el respeto de sus opiniones (art.12).

Ese marco conceptual y operativo para garantizar la
proteccién integral, deberia proyectarse sobre los
organismos gubernamentales y no gubernamentales
que integran el sistema promoviendo la reflexion
critica de sus practicas para generar nuevas
vinculaciones y propuestas de accién para la ninez y
adolescencia pensados en clave de derechos humanos
y construccion de ciudadania. Esto demanda el diseno
y la transformacion sustancial de la institucionalidad
existente y la definicion de competencias a organismos
especializados en la proteccion de la ninez y su relacién

con otros organismos.

Existen diversas definiciones respecto a qué es un

sistema de proteccién de la nifiez y de la adolescencia.
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UNICEF ha definido en su estrategia de proteccion de

la ninez, que estos sistemas de proteccién comprenden
un conjunto de leyes, politicas y servicios necesarios en
todos los ambitos sociales —especialmente en el ambito
del bienestar social, la educacion, la salud y la justicia—
para apoyar la prevencién de los riesgos relacionados
con la proteccion y la respuesta en este sentido. (UNICEF
(2008), pag. 12).

A los efectos de este documento, cabe sefalar la
definicion de sistema de proteccion integral de la nifez
que ofrece el estudio de UNICEF-CEPAL sobre sistemas
de proteccion integral de la infancia y adolescencia en

“

cuanto: “...se entiende como sistema de proteccion
integral de la infancia el conjunto de drganos, entidades,
mecanismos e instancias a nivel nacional, regional

y local, orientados a respetar, promover, proteger,
restituir y restablecer los derechos de los ninos y
reparar el dano ante la vulneracion de los mismos
establecidos por las legislaciones nacionales de infancia.
También se tendran particularmente en cuenta los
mecanismos de relacionamiento entre las instituciones
publicas y privadas del pais, sus interacciones y
complementariedades, en especial describiendo el
vinculo entre el Estado y las organizaciones de la
sociedad civil." Por otro lado, se hace hincapié en el
caracter sistémico que debe asumir todo el entramado
institucional, de manera tal de conformar “...un conjunto
de partes organizadas y relacionadas que interactuan
entre si para lograr un objetivo comun.” (Morlachetti
(2013), pag. 12).

En este caso un sistema de proteccion integral de

la ninez debe unir sus elementos en una relacion
significativa que actia como un todo y con un objetivo
comun que es la proteccién integral de los derechos de
los ninos. Por ello, para hablar de sistema solo puede ser
entendido como un todo integrado, ya que no se trata de
solo la suma de componentes, sino fundamentalmente
por las relaciones entre estos componentes (Holmes

(2012)). Para poder determinar si nos encontramos ante

un “sistema” —mas alla del nombre que le otorgue

la legislacion o politica de cada pais— debe tratarse y
estar compuesto por instituciones que se encuentran
interrelacionadas y que cada una componga un todo que
esta al servicio del mismo objetivo. (Morlachetti (2013),
pag.12).

Desde el punto de vista de su cobertura y alcance,

la vision aqui utilizada de sistema de proteccion

de la ninez implica un alcance universal y un trato
igualitario y equitativo de todos los ninos. En lo que
se refiere a la llamada proteccion “especial” para
casos de violencia se la considera como un subsistema
y/o mecanismo orientado a que los nifos que por
determinadas circunstancias no pueden gozar de sus
derechos ya sea porque su familia y o quienes estan

a su cuidado no pueden cumplir con las prestaciones
bésicas —carencias econdmicas- requiriendo el apoyo y
asistencia del Estado en los términos del art 27.3 de la
CDNE& (apoyo a la familia) o en aquellos casos que los
derechos de los ninos son violados en el propio seno
de su familia —abuso, negligencia, violencia (art.19)- y
se configura la excepcion al principio de permanencia
en la familia (art. 9) (separaciéon de la familia) por ser

contrario a su interés superior.®

La estructura propuesta por la CDN tiene como piedra
angular el derecho del nifo a su familia, en tanto es el
medio mas apropiado para su desarrollo integral. La
familia a su vez tiene una serie de obligaciones respecto
a los ninos y eso implica una corresponsabilidad
conjuntamente con el Estado para asegurar la proteccién
de la ninez. Pero si bien hay una corresponsabilidad en el
cumplimiento de los derechos de la nifez y adolescencia,
eso no exime la responsabilidad del Estado en garantizar
por todos los medios un nivel adecuado de vida de los

ninos bajo su jurisdiccion.

Es decir, siempre el Estado tendra la obligacion
de adoptar las medidas apropiadas para ayudar a

los padres y a otras personas responsables por el

8 Articulo 27 1. Los Estados Partes reconocen el derecho de todo nifio a un nivel de vida adecuado para su desarrollo fisico, mental, espiritual, moral y social. 3. Los Estados Partes,
de acuerdo con las condiciones nacionales y con arreglo a sus medios, adoptardn medidas apropiadas para ayudar a los padres y a otras personas responsables por el nifio a dar
efectividad a este derecho y en caso necesario, proporcionaran asistencia material y programas de apoyo, particularmente con respecto a la nutricion, el vestuario y la vivienda.

9 Articulo 9 1. Los Estados Partes velaran por que el nifio no sea separado de sus padres contra la voluntad de éstos, excepto cuando, a reserva de revision judicial, las autoridades
competentes determinen, de conformidad con la ley y los procedimientos aplicables, que tal separacién es necesaria en el interés superior del nifio.
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nino para dar efectividad a sus derechos y en caso
necesario, proporcionaran asistencia material y
programas de apoyo, particularmente con respecto a
la nutricion, vestimenta y vivienda. Esto mas alla de
la responsabilidad de los padres que dentro de sus
posibilidades y medios econdmicos, proporcionen
las condiciones de vida que sean necesarias para el

desarrollo de los ninos.

Asi lo ha entendido la Corte Interamericana de Derechos
Humanos en la parte resolutiva de su Opinion consultiva
No.17 cuando establecio que “/a verdadera y plena
proteccion de los ninos significa que éstos puedan
disfrutar ampliamente de todos sus derechos, entre ellos
los econémicos, sociales y culturales, que les asignan
diversos instrumentos internacionales. Los Estados
Partes en los tratados internacionales de derechos
humanos tienen la obligacion de adoptar medidas
positivas para asegurar la proteccion de todos los
derechos del nino.” (Corte IDH. O.C 17 - Parrafo 8).

Esta proteccién especial para aquellos nifos que se
encuentran en una situacion de riesgo requiere de

una articulacién con los sistemas de salud, educacion,
vivienda, trabajo y proteccién social. Es decir en ningun
caso se trata que las instituciones de proteccién especial
de la ninez intenten vanamente reemplazar en sus
funciones a otros sectores/sistemas del Estado, sino
que el sistema de proteccion de la ninez debe dialogar
y articular formalmente con esos otros sistemas para
un abordaje eficiente para la restitucion de los derechos
economicos y sociales de los ninos y sus familias.

La unica forma posible de abordaje integral y con un
enfoque de derechos es a través de la intervencion
articulada y coordinada para asegurar la proteccion

integrada de todos los derechos de la nifez.

Esta concepcion de sistema, implica abandonar
definitivamente el abordaje de la ninez en riesgo como
depositario de practicas puramente asistenciales por
parte de instituciones y programas tipicos de las épocas
previas a la CDN donde los servicios de proteccion
especial tratan en forma precaria e ineficaz de absorber
las falencias de los servicios y programas sociales

generales en darle respuestas a los nifos en riesgo o

AMERICA LATINAY EL CARIBE: HERRAMIENTA DE INDICADORES

situacion de conflicto. En cambio, se debe establecer un
sistema que propenda al reconocimiento de los ninos
como titulares de derechos y por lo tanto con capacidad
de exigirlos directamente al sistema de salud, educacion,
vivienda, entre otros, segun corresponda. Esto significa
gue ante una situacién que puede dar lugar a la
aplicacién de una medida de proteccion, las autoridades
de ninez no pueden intentar resolver la situacion del nino
mediante la aplicacién de una medida aislada y acotada
a la persona y prescindiendo de las raices del problema

que motivé la intervencion.

A modo de ejemplo, sirve lo dispuesto por el Comité

de los Derechos del Nifo en la Observacidn general
No.10, respecto a los nifios en conflicto con la ley, donde
senala las graves limitaciones que implica una politica

y sistema de justicia juvenil que no vaya acompanada
de un conjunto de medidas destinadas a prevenir la
delincuencia. Por ello manda a los Estados que incorporen
en su politica las directrices de las Naciones Unidas para
la prevencion de la delincuencia juvenil y presten especial
atencion a las politicas de prevencion que favorezcan

la socializacién e integracion de todos los ninos, en
particular en el marco de la familia, la comunidad, la
escuela, la formacion profesional y el medio laboral. Se
debe prestar cuidado y atencién especial a las personas
jovenes que estan en situacion de riesgo y en especial

a los que abandonan los estudios o que no completan
su educacion. Es decir, el trabajo articulado entre los
diferentes sistemas del Estado con el objetivo de evitar
el mayor aislamiento, marginalizacion y estigmatizacién
de la ninez que puede encontrarse en riesgo y/o estar

en conflicto con la ley (Comité de los Derechos del Nino,

Observacion general No.10, parr.17 y 18).

Por ello, no se trata de seguir insistiendo con los
tradicionales esfuerzos de protecciéon focalizados y
fragmentados segun algunas de las problematicas

o situaciones de mayor vulnerabilidad mas usuales

de la ninez. Esto seria continuar con la existencia de
multiplicidad de programas para la prevencién del
abuso, la violencia, la explotacién laboral y para proveer
cuidados alternativos para la ninez en situacion de calle
y/o jévenes en conflicto con la ley, entre otros. Por el

contrario, se trata de un sistema de proteccién que en
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vez de ser un simple conjunto de esfuerzos y programas,
es en realidad un conjunto de partes organizadas y
relacionadas que interactuan entre si para lograr un

objetivo comun.

Por supuesto que este enfoque no niega la importancia
de abordar las cuestiones de proteccion de la ninez

en situacién de mayor vulnerabilidad y de la répida

y eficiente respuesta que exigen los casos de abuso,
negligencia y violencia, sino que asegura que estos
temas se ubiquen dentro de una estructura integral y
sistémica. Estos sistemas tratan de proteger a toda la
ninez y unir a todos los actores detras de un conjunto de
objetivos comunes y la capacidad de respuesta no solo
inmediata sino también de largo plazo, bien coordinada y
articulada (Fluke (2010)).

Los modelos descriptos a continuacion son el resultado
del andlisis del marco normativo e institucional de nifez
y adolescencia de los paises de la regidén y que permiten
comparar sus caracteristicas basicas y agruparlos

en base a ciertas tendencias y similitudes. Esta
clasificacion toma como referencia central la normativa
e institucionalidad para la proteccion de la ninez y
adolescencia y su pertinencia desde una perspectiva de

derechos, en particular en relacion con la CDN.

En América Latina y el Caribe la legitimidad de tomar
como referencia y parametro a la CDN surge de la
unanime ratificacidon de este tratado de derechos
humanos por parte de todos los paises que componen
esta region, que lo sitia como un instrumento indiscutible

y de caracter obligatorio para todos los Estados.

Por ello la vigencia de la CDN y los esfuerzos de los
paises para adecuar sus instituciones y sus normativas
se constituyen como eje del andlisis de cuales son las
caracteristicas y rasgos comunes que comparten algunos

paises y cudles son las diferencias con otros. A partir de

esas similitudes y diferencias se agrupan una serie de

paises bajo algunos de los modelos propuestos.

Luego de 25 anos de existencia de la CDN, pareciera que
los modelos aqui propuestos en realidad describieran
una evolucion en una linea de tiempo. Sin embargo,
estos modelos conviven en un mismo momento y en
todo caso la comparativa de los paises nos muestra de
forma dramatica estados paralelos muy diferentes de
progresividad respecto de los derechos de la nifez. Por
un lado encontramos paises que han recorrido un largo
camino desde la firma y ratificacion de la CDN y que han
revisado y adecuado su normativa e institucionalidad
para garantizar los derechos de la nifnez. Por el otro

lado hay paises que han avanzado muy poco desde la
ratificacion de la CDN.

MODELOS DE PROTECCION

Enfoque de
. derechos
Mixto

Tutelar

El primer modelo se denomina como Tutelar o pre-
convencional, es decir aquel que nos remonta a la etapa
previa o inicial de la adopcion de la CDN. Esto significa
que a pesar que pasaron mas de dos décadas, estos
paises no han avanzado significativamente desde la
adopcion de la CDN. Se podria decir que se mantienen
en un estado pre-convencional donde las instituciones
y la normativa no han acusado suficiente recibo de la

ratificacion de la CDN.

Bajo esta denominacién se agrupa a los paises que

a pesar que han ratificado la Convencion sobre los
Derechos del Nifno la misma no tiene vigencia juridica o
solo lo tiene parcialmente y por lo tanto no es exigible
judicialmente ni incide substancialmente en los procesos

normativos y politicos de estos paises.

10 Esta seccion ha sido revisada en agosto de 2017 y sirve a los efectos de ejemplificar una clasificacién de los modelos de proteccién en la region de América Latina y el Caribe.
Tener en cuenta que puede haber cambios a medida que los paises adoptan nueva legislacion e instalan nueva institucionalidad cambiando por lo tanto sus modelos de proteccién

de la infancia y la adolescencia.
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Esta situacidn caracteriza a la region del Caribe y en
particular en los paises que se rigen por el sistema del
derecho anglosajén que se observa en la mayoria de
los Estados del Commonwealth britanico por el cual las
convenciones y pactos internacionales no se invocan
directamente ante los tribunales internos, es decir no
son aplicables por si mismos en el derecho interno.
Para poder aplicarlos tienen que ser transformados en
leyes internas por el Parlamento o en disposiciones

administrativas por los 6rganos administrativos.

Estos paises se rigen por la doctrina del derecho
internacional dualista, por la cual los tratados —aun
ratificados- no son aplicables ni pueden ser invocados
ante las cortes de justicia- a menos que haya un proceso
de adopcidén de una legislacion que lo incorpore
internamente. (Water (2007)). Asi lo ha sostenido la
Corte de Justicia del Caribe que ha reafirmado que

los miembros del Caribe del Commonwealth britanico
son estados dualistas que siguen la tradicion britanica.
(Winston Anderson (2012)).

En la practica esto significa que la vigencia de la CDN

esta dependiendo de ese proceso de “internalizaciéon’

Esta situacion no tendria mayor importancia si desde

la ratificacion de la CDN los paises del Caribe hubieran
emprendido un proceso de reforma integral de su
legislacion e institucionalidad de infancia y adolescencia
recorriendo ese camino de incorporacién de los tratados.
Lamentablemente, a diferencia de la marcada tendencia de
adopcién de leyes y/o codigos integrales que ha sucedido
en la mayoria de los paises de América Latina, la tendencia
mayoritaria en el Caribe ha sido adoptar algunas leyes
sectoriales y en forma gradual y solo en algunos paises, lo
cual ha significado una lenta e insuficiente incorporacion de
los principios y estandares que reconocen como fuente a la
CDN. (Morlachetti (2013), pag.41).

Esta situacion se refleja en los reiterados pedidos del
Comité de los Derechos del Nino en ocasion de la
adopcidén de sus observaciones finales respecto de
Antigua y Barbuda (2004), Bahamas (2005), Barbados
(1999), Belice (2005), Granada (2010), Dominica (2004),
Santa Lucia (2005) y Saint Kitts y Nevis (1999) para que
adopten todas las medidas necesarias para lograr que
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su legislacion y/o implementacién se ajuste plenamente
a los principios y disposiciones de la Convencién y vele
por su eficaz aplicacion. (Morlachetti (2013), pag.43).

Desde luego que existen algunos avances como es el
caso de Granada que en 2010 adopté una ley sobre
proteccién de la nifez cuyo foco es la proteccién contra
el abuso y la negligencia (Child (Protection and Adoption)
Act) y una ley sobre justicia juvenil en el 2012 (Juvenile
Justice Act) que todavia no ha sido implementada. En St.
Kitts and Nevis también se han registrado avances con la
aprobacion de leyes de proteccion y justicia juvenil en el
ano 2013 (Adoption of the Children (Care and Adoption)
Act - Child Justice Act ) y finalmente en St. Vincent and
the Grenadines se aprobé una ley de protecciéon de la
ninez (Children (Care and Adoption) Act) en el 2010 que

se promulgo en el 2015.

Si bien las recientes aprobaciones de leyes de proteccion
en algunos paises del Caribe inglés representan un
avance, las mismas estan enfocadas exclusivamente

en la proteccion ante casos de abuso y necesidad de
protecciéon. No se tratan de legislaciones que hagan un
abordaje integral y sistémico de la infancia. Tampoco son
legislaciones que al modo de los codigos de los paises
de Latinoamérica reconozcan y consagren los derechos
ya reconocidos en la CDN y en los otros tratados de
derechos humanos. Ademas, el nivel de implementacién
de las leyes en los paises que han sido aprobadas
registra una importante demora y todavia persisten en

la mayoria de estos paises un enfoque punitivo tanto
respecto de las familias como de los propios ninos. El
castigo corporal en las escuelas y también como pena en
casos de conductas transgresoras a la ley son permitidos

por la ley y practicado en forma recurrente.

En resumen, aun en los casos que ha habido esfuerzos para
la recepcion legislativa de la CDN, se ha tratado de esfuerzos
compartimentados, graduales y sectoriales pero sin un
marco legal que garantice la integralidad, indivisibilidad e
interdependencia de todos los derechos civiles, politicos,

econdmicos, sociales y culturales de la ninez.

La principal consecuencia de la ausencia de vigencia

de la CDN vy la falta de un marco normativo integral
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de infancia es que la ninez y adolescencia se sigue
percibiendo como un grupo vulnerable que es objeto
pasivo de la proteccion del Estado. Esto es, persiste un
paradigma de intervencién y politica tutelar de Estado

que justamente la CDN ha tratado de reformar y derogar.

Este modelo se mantiene en una orientacién que
considera a los ninos como meros objetos de proteccién
y se fundan en el determinismo, al considerar que son
las condiciones o caracteristicas de las personas las que

habilitan a generar algin proceso de intervencion.

Esto responde a un modelo mas bien paternalista,
filantropico y de asistencialismo, donde el Unico objeto
de su intervencion es la necesidad independientemente
del sujeto. Claro que la determinacién de las necesidades
es subjetiva. Es decir, en realidad el Estado interviene
prescindiendo de la propia voluntad y deseos del sujeto y
en algunos casos aun en contra de la voluntad del sujeto
con la excusa que no tiene plenas capacidades juridicas
por su condicion de menor de edad y que su familia
puede no ser adecuada para su orientacién y crianza.

En un modelo de proteccién de la persona, el Estado
actua sin intervencion de la persona, y de acuerdo a
su propia subjetividad e incluso percepcién moral del
conflicto. En cambio en un modelo de proteccion de
derechos de las personas, el marco de la actuacion del
Estado esta regido por los derechos de las personas y
el Estado debe escucharla (art.12 CDN) y debe rendir

cuentas por su actuacion.

Por eso en un modelo con enfoque de derechos, la
determinacion del interés superior del nino, entendida
como tal, aquella solucidn que garantice la mayor
cantidad de derechos, se transforma en el eje del cambio
de paradigma de la intervencion estatal. En cambio la
ausencia de un marco normativo que garanticen los
principios rectores de la CDN y en particular del principio
del interés superior, significa permanecer en una etapa
que podriamos denominar pre-convencional.

Es decir, que a pesar de que ya han transcurrido mas

de dos décadas desde la ratificacion de la CDN, los

paises que se encuentran bajo el modelo aqui descripto
revisten como caracteristica principal la ausencia de una
normativa adecuada y también un marco institucional
cuyas practicas no estan basadas en un enfoque de
derechos negando la concepcién de sujeto de derechos

de los ninos.

Como se decia al principio, la falta de vigencia juridica
que hace inoperativa a la CDN en los paises incluidos
en este modelo, representa un estado de cosas donde
pareciera que los 25 afnos desde la adopcién de este
tratado no hayan realmente pasado y nos encontramos

todavia en un situacion previa a la adopcion de la misma.

El segundo modelo podemos denominarlo como

Mixto, es decir aquel en que la CDN esta vigente y ha
tenido un nivel de influencia y cambio en la normativa

e institucionalidad pero que sin embargo no ha

tenido todavia el efecto de cambiar el paradigma de
intervencion del Estado persistiendo practicas de caracter
tutelar y la concepcién de los ninos como sujetos de

derechos se encuentra todavia bastante limitada.

Este modelo incluye a aquellos paises en los cuales

los tratados de derechos humanos una vez ratificados
tienen plena vigencia en el derecho doméstico del

pais. Es decir que los principales tratados de derechos
humanos, incluido la CDN pueden ser invocados en el
ambito judicial y deben guiar las decisiones politicas, las
reformas de las estructuras institucionales a cargo de la
proteccién y promocion de los derechos de la nifiez y la
prevision de los recursos humanos y presupuestarios

necesarios para ese fin.

Sin embargo, como parte de los compromisos que
se contraen al ratificar la CDN y los tratados de
derechos humanos los Estados deben adoptar las
medidas legislativas para dar efectividad a esos
derechos y darle el marco para la adopcion de una

institucionalidad adecuada.

Este modelo propone describir a aquellos paises que

mas alld de haber hecho algunas reformas legales en
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forma separada no han adoptado una legislacion marco
de proteccion integral de la nifez y /o cédigo de nifiez

y tampoco cuentan con un sistema institucional de
proteccién integral de la infancia conforme a la definicidn
adoptada para este documento.

En este modelo podriamos considerar la situacion de
Chile, Panama y Haiti que si bien presentan caracteristicas
diversas en términos de avance y progreso de los
derechos de la nifiez, tienen como aspecto en comun

gue no cuentan con un marco legal integral adecuado y
acorde a los estandares y derechos reconocidos por la
CDN ni un sistema de proteccidn integral.

En el caso de Chile, el Comité de los Derechos del Nifo
ha senalado en su ultima observacion final (2015) que

le preocupa que la Ley de Menores de 1967 tiene un
enfoque tutelar incompatible con un marco juridico
adecuado que reconozca y garantice los derechos de la
ninez y que concluya rapidamente el proceso de reforma
legislativa y promulgue una ley sobre la proteccion
integral de los derechos del nifno, con arreglo a la CDN."

La situacién es similar en Panama donde mas alla de la
incorporacién de algunos de los estandares de la CDN

en el Codigo de Familia, como ha solicitado el Comité de
los Derechos del Nifio en su observacion final (2011) es
necesario que el Estado adopte las medidas necesarias
para aprobar una ley general de los derechos del nino,
en la que los ninos sean titulares de derechos en lugar de
objeto de proteccion.

En el caso de Haiti, la CDN es parte del derecho

interno, pero sin embargo no cuenta con una ley de
proteccidn integral y el Comité ha reiterado en su ultima
observacion (2016) que debe acelerar la aprobacién del
Codigo de Proteccion de la Ninez.

La ausencia de estos marcos legales integrales significa
que a pesar de algunos avances y esfuerzos en diferentes
sectores que se pueden verificar en estos paises, aun

persisten y prevalecen practicas y enfoques que no son
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acordes a una perspectiva de derechos y que se asemejan
aunque sea parcialmente a aquellos tradicionalmente
conocidos como tutelares o de patronato.

Justamente la formulacion de programas y politicas
basadas en un enfoque de derechos significa
precisamente utilizar los principios y estandares

de derechos de la nifiez para analizar, planificar,
implementar y monitorear las politicas y programas con
el objetivo de mejorar la situacidon de las personas y que
puedan disfrutar y ejercer plenamente sus derechos.
Dicho de otra forma, los principios de derechos humanos
deben informar el contenido de las actividades en
materia de buen gobierno, guiando la elaboracion de
marcos legislativos, politicas, programas, asignaciones

presupuestarias y otras medidas.

Finalmente, el ultimo modelo lo denominamos como

de Enfoque de Derechos que agrupa a esos paises en
donde la CDN ha sido el eje de cambios normativos e
institucionales significativos y que en mayor o menor
medida estd representado por todos los paises que si
han adoptado una normativa en forma de ley y/o cédigo
para la proteccion integral de los derechos de la ninez y
la adolescencia.

Se debe destacar la importancia que un sistema

de proteccion integral de la ninez esté basado y
fundamentado en una legislaciéon marco de proteccion
de la ninez. Si bien un sistema de proteccion puede
encontrar legitimacion en relaciones tanto formales
como informales conforme a los diferentes aspectos
culturales, institucionales y juridicos que presentan

la pluralidad de paises y de sociedades, en general la
existencia de un marco legal general crea un consenso
en torno a los derechos de la ninez que expresa 'y
consagra la proteccion integral de la infancia como un
objetivo deliberado y obligatorio del Estado. Asimismo,
un marco legal ayuda a determinar en forma clara

los limites formales del sistema de proteccion, sus
funciones, competencias y capacidad real de articular y

exigir a otras instituciones y también establece las bases

11 Cuando nos referimos a la ausencia de legislacion es en relacion a una ley marco de proteccion integral, porque si existen leyes que han tenido en cuenta la CDN como por
ejemplo la Ley 20.379, que crea el Sistema Intersectorial de Proteccion Social y Chile Crece Contigo.

1
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para la rendicion de cuentas y constituye el fundamento
para hacer demandas de los titulares de deberes
respecto a la ninez y adolescencia. Sin esa legitimidad,
los sistemas de proteccidn de la ninez pueden carecer
de la capacidad institucional —y politica— necesaria
para definir y ejercer su autoridad y ambito de aplicacion
(Morlachetti (2013), pag.88).

Sin embargo y a pesar de los avances en materia
legislativa, entre los aspectos comunes, que se pueden
observar en toda la region, es que existe todavia una
marcada tension entre la accién de desmantelar las
estructuras administrativas y judiciales de atencion
propias de la doctrina de la situacion irregular y la
construccion de los modelos de proteccion integral que
privilegien efectivamente la restitucién de derechos,
los mandatos de protecciéon universal dirigidos a la
politica publica y la atencion no fragmentada de la
ninez y adolescencia. Se pueden constatar los tipos

de modelos y conductas institucionales que coexisten
con viejas estructuras del Estado y con instancias
administrativas; modelos y conductas que no se
corresponden con el modelo de proteccion integral,
obstaculizando peligrosamente el desarrollo adecuado
y pleno de las acciones y politicas de proteccion a los
derechos de ninos.

Para que estemos en presencia de un verdadero
“sistema” de proteccion integral con un enfoque

pleno de derechos se deberia al menos verificar la
existencia de una institucion que pueda ejercer la
rectoria; una institucion o instancia que propicie un
ambito deliberativo y de participacién preferentemente
paritaria de los organismos publicos y de la sociedad
civil; mecanismos de participacion de los propios nifios

y de las instancias comunitarias, un ambito institucional
descentralizado y una coordinacién bien regulada y
solida y con clara distribucién de competencias, entre
todas las entidades publicas y privadas que se ocupan de
las cuestiones relacionadas con la ninez y la adolescencia
tanto a nivel nacional como local y que cuenten con

los recursos técnicos y financieros necesarios para el

funcionamiento de toda la institucionalidad.

Dentro de este modelo de enfoque de derechos se
pueden establecer subcategorias que agrupan las
diferentes caracteristicas que serian deseables verificar

en los sistemas de proteccién de la nifez.

MODELO DE ENFOQUE DE DERECHOS SUBCATEGORIAS

D. Sistemas informales basados en la
comunidad o mecanismos comunitarios

Institucionalidad
rectoray
organizadora

Descentralizacion

Participacion

Presupuesto

de proteccion de la ninez

Si bien este documento y herramienta esta
predominantemente centrado en el analisis y la
medicién de los sistemas formales de proteccion de

la ninez, enfocandose en una definicion de sistema
que pone el foco en la normativa e institucionalidad
estatal, esto no niega en absoluto la importancia y el
rol fundamental de los sistemas informales basados en
la comunidad para la proteccién de la ninez.

El Comité de los Derechos del Nifio ha enfatizado
ese rol en su observacion general No.13 sobre el
derecho del nino a no ser objeto de ninguna forma
de violencia cuando senala que la aplicacion del
articulo 19 de la CDN exige el reconocimiento y el
respaldo de la importancia primordial de los padres,
las familias ampliadas, los tutores y los miembros de

la comunidad en el cuidado y la proteccion de la ninez
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y la prevencion de la violencia. Asimismo, el Comité
ha destacado el rol de la comunidad como espacio de
prevencion activa de todas las formas de violencia, asi
como también de proteccién y promocion de entornos
seguros de desarrollo, espacios de buen trato afectivo
y que estén libres de cualquier forma de violencia,
abuso o explotacion y en los que los adultos siempre
se rijan por el interés superior del nino y el respeto a

sus derechos humanos.

Plan Internacional ha estado realizando mapeos
regionales y andlisis sobre mecanismos comunitarios
de proteccion a la ninez (MCPN), entendidos como
una red o grupo de individuos que trabajan de manera
coordinada en su comunidad en favor de la proteccion
de la ninez contra todas las formas de violencia, en
todos los entornos. Tales mecanismos pueden ser
autéctonos o iniciados y apoyados externamente.
Pueden ser mas o menos formales en su estructura

y funcionamiento. Los mecanismos comunitarios de
proteccion estan relacionados con los sistemas de

proteccion de la ninez y los complementan’.

Save the Children considera también clave el fortalecer
la capacidad de la comunidad local para la proteccion
de la ninez. Los grupos comunitarios pueden
desempenar un papel muy importante en el desarrollo
de actividades locales de prevencion y reparacién, ya
gue se encuentran en la primera linea de respuesta
respecto a los ninos en situaciéon de riesgo y victimas

de violencia.
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Un sistema nacional (estatal) de proteccion de la ninez sera
sin duda mas eficaz si se apoya en instancias ya existentes
en la comunidad, incrementando sus capacidades en temas
de prevencién y proteccion y promoviendo su vinculo con

el sistema formal e institucional.

Es en ese sentido, que en esta propuesta se incluyen
pautas en los diferentes indicadores y un indicador
especifico con el objetivo de medir esa relacion y
coordinacion entre esas dos dimensiones (formal

e informal) que se necesitan mutuamente. A modo

de ejemplo, los MCPN no podran ser eficaces si no
cuentan con el apoyo integral de un sistema estatal

de proteccion al que puedan referir los casos de
vulneraciones de derechos de los ninos; al mismo
tiempo el sistema estatal de proteccién necesita de los
MCPN para ser eficientes en el trabajo de prevencion
de las causas de la violencia y también para que
cumplan un rol de derivacion de los casos de violencia

contra ninos a las autoridades.

Por ello es relevante determinar en qué nivel estan
ancladas y articuladas estas iniciativas ya existentes
de ayuda basadas en la comunidad, a los sistemas

de apoyo estatal de proteccion contra la violencia.
Para eso se verifica si el marco normativo reconoce
expresamente el rol de los MCPN en la prevencion

y proteccion contra la violencia, ademas de analizar

si existen protocolos de actuacion que incorporan

a los mecanismos comunitarios en la prevencién y
proteccion contra la violencia e incluso ver si el Estado
promueve efectivamente el desarrollo y fortalecimiento
de estos mecanismos basados en la comunidad.

12 Protection from violence is every child’s right: Plan International’s Global Strategy for Child Protection Programming 2015-2020. Pag. 24.
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. MARCO CONCEPTUAL
Y METODOLOGICO

DE LA PROPUESTA DE
INDICADORES

La elaboracién de indicadores puede desempenar un
papel importante en la proteccion de los derechos de
la ninez, en tanto su utilizacion como herramienta para
medir el cumplimiento de las obligaciones por parte
de los actores estatales, incluyendo su articulacion con
mecanismos comunitarios de proteccién o llamados
informales, permita identificar objetivamente los
procesos que se vienen desarrollando, las tendencias
que éstos muestran, los obstaculos que se presentan y
provea informacion para la formulacién de estrategias

que puedan incidir en esos procesos de forma acertada.

El uso de indicadores proporciona informacion

sobre en qué medida los Estados adoptan normas

en concordancia con sus obligaciones de respetar,
proteger y cumplir los derechos humanos en general

y de los ninos en especial. La disponibilidad de
informacion confiable y coherente en cada pais

y el uso de indicadores normalizados permite la
comparacion de la situacion interna de cada pais como

entre los diferentes paises.

Para poder progresar en el fortalecimiento de los
sistemas de proteccion de la nifez se requiere
informacion actualizada y precisa de como esos sistemas
estan funcionando. La falta de informacion basada en

evidencia atenta contra los esfuerzos en este sentido.

En este documento se presenta una propuesta de
indicadores, elaborados a partir de los resultados y

las recomendaciones contenidas en el estudio sobre
“Sistemas nacionales de proteccion integral de la
infancia en América Latina y el Caribe: Fundamentos
juridicos y estado de aplicacion”En ese estudio, al
describir las estructuras institucionales existentes y
proponer pautas minimas para un modelo de proteccion
integral de la infancia basado en una perspectiva de

derechos, se revela una serie de necesidades, desafios

y oportunidades para avanzar en la formulacion y/o
revision de los sistemas de proteccion. En tal sentido, el
estudio contiene diversas recomendaciones que podrian
conducir, al desarrollo o profundizacidon de medidas

y de reformas institucionales dirigidas a asegurar los
derechos de la nifez.

Es en este marco que se ha definido la necesidad de

la construccion y validacién de indicadores para medir
el grado de cumplimiento de los derechos de la nifiez
y los avances en la construccion e implementacion

de sistemas nacionales de proteccién de la infancia.

El contar con una serie de indicadores estandarizados
servira no solo para monitorear y medir la situacién
estructural de la proteccidon de la infancia en cada
pais, sino también el poder analizar las debilidades y
fortalezas de los sistemas existentes y el uso de esa

informacion para la mejora de los sistemas.

Los indicadores propuestos apuntan a poder llamar la
atencion sobre las principales brechas y debilidades
que requieren ser atendidas en conjunto con las
recomendaciones del estudio sobre sistemas de
proteccién de UNICEF-CEPAL, contar con algunas
alternativas para la reforma del sistema y cudles son las

capacidades que necesitan ser reforzadas.

Adicionalmente, se presentan una serie de indicadores
para medir la capacidad de los sistemas nacionales de
proteccién de la infancia y el grado de cumplimiento
de sus obligaciones de prevenir y proteger a los nihos
contra todas las formas de violencia.

La determinacién y verificacion del cumplimiento

de estos indicadores contribuira a la labor del
fortalecimiento de la institucionalidad en los paises
de la region y al mismo tiempo comparar los avances
entre esos paises. Ademas, es intencién de este
documento que los indicadores propuestos permitan
evidenciar las posibles violaciones de derechos de la
nifez ante el incumplimiento por acciéon u omisién de
las obligaciones del Estado en la materia, ademas de
orientar cuales son las medidas y acciones prioritarias

que aseguren su cumplimiento.
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Los indicadores aqui propuestos no estan disenados para
proveer una visiéon de como el sistema esta funcionando
en todos sus niveles ni tampoco la pertinencia y eficacia
de los programas e intervenciones especificas. Se

trata de indicadores genéricos que a lo sumo tratan de
proveer una mirada general de la situacion normativa

e institucional respecto de la infancia, empezando por
determinar si existe o no un sistema de proteccién y en
su caso el nivel de funcionamiento de ese sistema de
proteccidon en general y el sub-sistema de proteccion
contra la violencia para los supuestos del art.19 de

la CDN y otros relacionados. En todo caso, estos
indicadores pueden constituirse como el punto de
entrada de un estudio y analisis en profundidad de

los principales desafios y “cuellos de botellas” que se

presentan en cada pais.

Si bien uno de los principales propdsitos del uso de
indicadores estandarizados es proveer una herramienta
util para poder comparar el progreso alcanzado a nivel
de los diferentes paises de la regién, se debe advertir
que la informacion resultante de la aplicacion de estos
indicadores no es suficiente para establecer un ranking
de paises. Si bien hay situaciones de comparacion
entre diferentes paises que pueden arrojar diferencias
notorias, en otros casos las dimensiones abarcadas
por los indicadores propuestos en este documento

no proporcionan una medicidon detallada que permita

establecer ese tipo de clasificacion.

Se debe tener en cuenta también que con esa propuesta
de indicadores no se abarca la multiplicidad de aspectos
a ser cubiertos cuando se trata del universo completo de
los derechos de la nifiez, pues esta predominantemente
enfocada al andlisis y la medicion de la institucionalidad
con competencia especifica y exclusiva en ninez y
adolescencia. El sistema educativo, el de salud, el de
proteccidn social, entre otros, tienen competencias,
programas e intervenciones relacionadas con la

ninez. Ademas, en muchos paises nos encontramos

con responsabilidades sectoriales e intervenciones

fragmentadas e incluso aisladas entre si, todo lo cual
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excede la posibilidad de ser medidas por esta propuesta.
De todas maneras, el propdsito de este documento

es medir la capacidad de esa institucionalidad de
infancia de funcionar segun corresponda como rectora,
coordinadora y articuladora de los diferentes actores y
sectores relevantes para la proteccion y promocion de
los derechos de los ninos.

Un enfoque basado en los derechos humanos hace
especial importancia en el ser humano, en este caso
el reconocimiento de cada nino y o grupos de ninos
como titulares de derechos. Ademas, un enfoque

de derechos humanos identifica a los actores que
tienen obligaciones: primordialmente estatales, pero
reconoce como garantes secundarios a la sociedad,
familia y comunidad en general. El propodsito de un
enfoque de derechos humanos es entonces trabajar
hacia el fortalecimiento: a) de las capacidades de los
titulares de derechos para ejercerlos y en su caso
hacer sus reclamos y b) las capacidades de los actores
estatales para el cumplimiento de sus obligaciones
en complementariedad con otros como la familia, la

comunidad entre otros.

Entre los elementos necesarios y especificos de la
elaboracién de indicadores que tengan un enfoque
basado en los derechos humanos, se deben incluir la
posibilidad de medir las causas estructurales de la no
realizacion de los derechos y la capacidad de los titulares
de derechos para reclamar sus derechos y de los titulares

de deberes para cumplir con sus obligaciones.

La importancia de establecer un sistema de indicadores
basados en derechos es que permite medir la evolucion
de la situacion y los avances y logros obtenidos por las
entidades responsables de cumplir con sus obligaciones
en virtud del marco normativo nacional e internacional.
Los resultados o falta de resultados se pueden

entender mejor mediante el andlisis de las brechas de
capacidad de los titulares de deberes para cumplir con
sus obligaciones de derechos humanos. De hecho, los
indicadores basados en los derechos son utiles para
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identificar los cambios necesarios para cerrar las brechas
legales y politicas que impiden a los titulares de derechos

gozar de sus derechos.

Asi los llamados indicadores estructurales y normativos™
reflejan cdmo se organiza el aparato institucional

y el sistema legal del Estado para cumplir con sus
obligaciones y que incluye la ratificacion de los tratados
de derechos humanos, el grado de reconocimiento
normativo y efectivo de esos derechos en los sistemas
juridicos nacionales y la existencia de los mecanismos
institucionales basicos que se consideran necesarios
para facilitar la realizacién de los derechos de la ninez.
Estos indicadores ponen un mayor énfasis en asuntos

de caracter estructural que tienen que ver con, la
institucionalidad existente para la proteccion de los
derechos de la nifez y en particular si esa institucionalidad
constituye o no un sistema de proteccion en los términos
ya analizados en la primera parte de este documento.

Estos indicadores se centran en los procesos mas que en
los resultados. El principal propésito de este documento
y de los indicadores propuestos es visualizar los procesos
que luego van a traducirse en resultados respecto a la
proteccion de la infancia.

Por supuesto que esto constituye solamente una parte
de la evaluacion general de los sistemas de proteccion
de la infancia y debe ser complementada con una
medicion de los resultados que permite visualizar la
relacion entre los procesos normativos e institucionales
con los resultados obtenidos en la efectiva proteccion
de los derechos de cada nino y en caso especifico del
articulo 19 de la CDN de la proteccién de los nihos

contra todas las formas de violencia.

Por eso, mas alla del énfasis puesto en este documento en
la medicion de los procesos normativos y estructurales,
también se hace necesario contar con algunos indicadores
de resultado que permitan reflejar los resultados obtenidos
a partir de esos esfuerzos. Los indicadores de resultado

proveen una medida cuantitativamente comprobable y

comparable en materia de consecucion progresiva de
los derechos y cuanto es el éxito obtenido acorde a los

esfuerzos normativos e institucionales que hace el Estado.

Los indicadores propuestos en el presente documento

se han desarrollado en forma conjunta con las oficinas
regionales de UNICEF, Save the Children y Plan
Internacional para América Latina y el Caribe y en consulta
con varias oficinas de paises de la region de América

Latina y el Caribe de cada una de estas organizaciones.

También se han tenido particularmente en cuenta el tipo
de indicadores utilizados en otras iniciativas de UNICEF
que reflejan algunos de los intentos de desarrollar
sistemas de indicadores relativos a los aspectos de
gobernanza de ciertos componentes de la proteccion

del nino, tales como los indicadores de la justicia de
menores (UNICEF & UNODC (2008)) e indicadores sobre
cuidado formal (UNICEF & BCN (2009)) y la propuesta de
indicadores de la Oficina de UNICEF para Asia Oriental y
el Pacifico (UNICEF EAPRO (2012)).

Asimismo, esta version final de la herramienta de
indicadores es el resultado de los aprendizajes,
observaciones y sugerencias que surgieron a partir de la
aplicacién practica de la herramienta en el periodo 2016-
2017 en El Salvador por parte de Plan Internacional, en
Peru por parte de Save the Children, en Panama por parte
de UNICEF y en México por parte de World Vision.

En la metodologia aqui utilizada para la elaboracion

de indicadores, que implica la posibilidad de medir
niveles de progreso, se parte de la asignacién de valor
a ciertos aspectos por sobre otros a los cuales se les da
una mayor importancia y que si se cumplen entonces se

califica con un nivel mayor.

El valuar es asignar prioridades. Es pensar en las cosas
en relacion a las demas y decidir cual es mejor. Por ello

a continuacion se presenta en forma resumida en el

13 En este caso se ha procedido a separar los indicadores normativos para visualizar méas facilmente los indicadores relacionados a la ratificacion de tratados y su nivel jerarquico
de incorporacién dentro del derecho interno de cada pais y asi poder medir las situaciones donde los tratados de derechos humanos y en particular la CDN no tendria caracter de

obligatorio para el sistema juridico de un Estado a pesar de haberla ratificado.
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siguiente recuadro los principales criterios y principios

a los cuales se otorga una mayor valoracién y que es la
base sobre la cual se han construido las herramientas de
indicadores y en particular los niveles asignados segun
la verificacién de cumplimiento de los criterios que se

presentan para cada indicador.
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Los principios y criterios cuyo cumplimiento verifica

un mayor nivel de avance surgen de los instrumentos
internacionales de derechos humanos y de la nirez y

de los analisis y recomendaciones que surgen de los
mecanismos convencionales y no convencionales de
Naciones Unidas y aportes doctrinarios que se han hecho
sobre el tema.

ASIGNACION DE MAYOR VALOR AL CUMPLIMIENTO DE LOS SIGUIENTES
PRINCIPIOS GENERALESY CRITERIOS DETIPO INSTITUCIONAL RESPECTO AL
SISTEMA DE PROTECCION

PRINCIPIOS GENERALES

Interés superior y determinacion
interés superior.

Art.3 CDN.

Observacion general N° 14 (2013) sobre el derecho del nino
a que su interés superior sea una consideracién primordial.
Comité de los Derechos del Nino.

Participacion ninos y mecanismos para
asegurar su participaciéon efectiva en grupo e
individualmente.

Art.12 CDN.

Observacion general N° 12 (2009) sobre el derecho del nifo
a ser escuchado. Comité de los Derechos del Nifo.

Derecho de los ninos a permanecer con su
familia y excepcionalidad de medidas que
impliquen la separacion de ninos de su familia
nuclear y/o ampliada.

Art.9 CDN.

Directrices sobre las modalidades alternativas de cuidado
de los ninos. Resolucidon aprobada por la Asamblea
General. A/RES/64/142. 24 de febrero de 2010.

Desinstitucionalizacién de ninos.

Directrices sobre las modalidades alternativas de cuidado
de los ninos. Resolucidon aprobada por la Asamblea
General. A/RES/64/142. 24 de febrero de 2010.

Prevalencia de politicas, programas y medidas
de proteccion integral de apoyo parental
para el cumplimiento de los deberes que
les incumbe en relacién con los ninos y

promocién del derecho del nino. Mantener una

relaciéon con el padre y la madre.

Arts.18, 24, 26, 27 y 28 CDN.

Directrices sobre las modalidades alternativas de cuidado
de los ninos. Resolucidn aprobada por la Asamblea
General. A/RES/64/142. 24 de febrero de 2010.
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Proteccion contra todo tipo de violencia.

Art.19 CDN.

Observaciéon general N° 13 (2011) sobre derecho del nino a
no ser objeto de ninguna forma de violencia. Comité de los
Derechos del Nino.

Revision administrativa y judicial de toda

medida que afecte los derechos de la ninez.

Convencion sobre los Derechos del Nino.
Pacto de Derechos Civiles y Politicos Art.14.
Convencion Americana de Derechos Humanos Arts.8 y 25.

Observacion general N° 5 (2003) sobre medidas generales
de aplicacion de la Convencion sobre los Derechos del
Nino. Comité de los Derechos del Nino.

CRITERIOS INSTITUCIONALES
SISTEMA PROTECCION

Legislacién especifica de ninez y adolescencia
sobre la cual se basa el sistema de proteccion.

Art.4 CDN.

Observacion general N° 5 (2003) sobre medidas generales
de aplicacion de la Convencidn sobre los Derechos del
Nino. Comité de los Derechos del Nino.

Sistemas nacionales de proteccion integral de la infancia en
América Latina y el Caribe. UNICEF; CEPAL, 2013.

Existencia de una institucién rectora que

coordine y articule el sistema de proteccion.

Observacion general N° 5 (2003) sobre medidas generales
de aplicacion de la Convencion sobre los Derechos del
Nino. Comité de los Derechos del Nino.

Sistemas nacionales de proteccion integral de la infancia en
América Latina y el Caribe. UNICEF; CEPAL, 2013.

Descentralizacion.

Observacion general N° 5 (2003) sobre medidas generales
de aplicacion de la Convencion sobre los Derechos del
Nino. Comité de los Derechos del Nino.

Sistemas nacionales de proteccion integral de la infancia en
América Latina y el Caribe. UNICEF; CEPAL, 2013.

Defensor/a de los derechos del nino.

Observacion general N° 2 (2002) sobre el papel de las
instituciones independientes de derechos humanos en la
promocién y protecciéon de los derechos del nino. Comité
de los Derechos del Nino.

Sistemas nacionales de proteccion integral de la infancia en
América Latina y el Caribe. UNICEF; CEPAL, 2013.
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Sistema de recoleccidon de datos y
mecanismos de evaluacion y monitoreo.

Observacion general N°5 (2003) sobre medidas generales
de aplicacion de la Convencion sobre los Derechos del
Nino. Comité de los Derechos del Nino.

Sistemas nacionales de proteccion integral de la infancia en
América Latina y el Caribe. UNICEF; CEPAL, 2013.

Asignaciones presupuestarias suficientes para
el cumplimiento de los derechos de la ninez.

Art.4 CDN.

Observacién general N° 5 (2003) sobre medidas generales
de aplicacion de la Convencion sobre los Derechos del
Nino. Comité de los Derechos del Nino.

D. Propuesta de indicadores sobre el
marco normativo e institucional para la
proteccion integral y la proteccion contra
la violencia desde una perspectiva de
derechos de la ninez

El presente documento contiene una propuesta de
indicadores para la medicion del estado de situacion del
marco normativo e institucional para el cumplimiento de

los derechos de la ninez.

Partiendo del estudio sobre Sistemas nacionales de
proteccion integral de la infancia en América Latina
y el Caribe se ha establecido una serie de dominios
(dominios 1, 2 y 3) cada uno con sus respectivos
indicadores a fin de medir una cantidad de criterios
que se han considerados como claves en ese estudio
para la construccion de un modelo de sistema de
proteccion integral efectivo en la proteccion de los

derechos del nino.

Adicionalmente se ha agregado un dominio (dominio 4)

respecto del sistema o sub-sistema de proteccién para la
prevencion y/o proteccion contra la violencia, incluyendo
los supuestos de abuso, negligencia y explotacién contra

la ninez.

En el caso de los indicadores para medir la situacion del
sistema de proteccién contra la violencia se ha tratado
de incorporar una mirada desde los propios ninos y

el circuito institucional (ruta dentro del sistema) que

les toca recorrer una vez que ingresa por la puerta del

sistema hasta la salida del mismo, incluyendo la relacion
con los sistemas informales denominados mecanismos

comunitarios y proteccion basada en comunidad.

Estos indicadores intentan medir y responder algunas
preguntas claves para determinar la orientacion del
sistema: jPuede el niho acceder por si solo al sistema?
:Con qué drganos, instituciones u organizaciones
entran en contacto? ;Quién tiene autoridad para
tomar medidas? ;Qué tipo de medidas se pueden
tomar y qué sucede cuando esas medidas implican la
separacién de la familia? ;Qué rol juegan los ambitos
comunitarios y familiares en la prevencién y el reporte
de los casos? ;Una vez en el circuito institucional
cuales son las vias de salida y modo preponderante
de resolucion del conflicto? ;Se escucha y se tienen en
cuenta a los ninos? ;Se determina de forma fehaciente
e interdisciplinaria su interés superior? ;Se le informa
que puede expresarse, quejarse e incluso denunciar

a los propios actores del sistema de proteccién si

no actuan acorde a derecho? jExisten mecanismos

efectivos para que se queje y denuncie?

De alguna manera a través de los indicadores que se
presentan para la evaluacion del sistema de proteccion
en casos de violencia, abuso y explotacion se trata

de recuperar la vision del propio nino desde el inicio
de la ruta y/o circuito institucional hasta la salida. Se
debe valorar si de todas las rutas posibles a través del
sistema, incluyendo los mecanismos comunitarios, se
ha favorecido las que respetan en mayor medida sus
derechos y deseos. Esto significa poner a los nifos en
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el centro de la escena que es finalmente la traduccion a Los dominios utilizados en este estudio se han

la practica del concepto de sujeto de derechos, donde desglosado de la siguiente manera para facilitar la

todo el andamiaje administrativo del Estado debe girar elaboracién y propuesta de indicadores mas precisos, asi
y estar al servicio y a disposicion del cumplimiento de como su utilizacion.

los derechos de cada uno de los ninos que entran en

contacto con el sistema.

DOMINIO 1 - MARCO NORMATIVO INTERNACIONAL

INDICADOR 1.1 Ratificacién de tratados de derechos humanos relevantes para los derechos de la nifez.

INDICADOR 1.2 Mecanismos de incorporacion de los tratados de derechos humanos en el derecho doméstico.
DOMINIO 2 - MARCO NORMATIVO NACIONAL

INDICADOR 2.1 Marco legal de proteccion integral de los derechos de la nifez y adolescencia.

INDICADOR 2.2 Institucionalidad para proteccion de los derechos de la nifiez basada en un marco normativo.

DOMINIO 3 - SISTEMA NACIONAL DE PROTECCION INTEGRAL DE LA NINEZ

INDICADOR 3.1 Rectoria
|ND|CADOR 3.2 Descentralizacion (Formal prevista en marco legal de nifez u otro marco normativo).
INDICADOR 3.3 Descentralizacion (Instalacion efectiva del sistema de proteccién a nivel local).

INDICADOR 3.4

Participacién sociedad civil.
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INDICADOR 3.5 Participacion nifios.

INDICADOR 3.6 Presupuesto (Funcionamiento del sistema).

INDICADOR 3.7 Presupuesto (Instalacion del sistema).

INDICADOR 3.8 Institucion nacional de derechos humanos en la promocién y proteccion de los derechos del nifo.
INDICADOR 3.9 Sistema de informacion estadistica.

DOMINIO 4 - SISTEMA DE PROTECCION CONTRA LA VIOLENCIA (ART.19 CDN)

INDICADOR 4.1 Sub-sistema para la proteccion de la niflez en casos de abuso, negligencia y explotacion.
INDICADOR 4.2 Prohibicién normativa del castigo corporal en todos los ambitos.

|ND|CADOR 4.3 Prohibicién normativa de todo tipo de violencia contra la ninez.

INDICADOR 4.4 Politica de prevencion de la violencia.

INDICADOR 4.5 Descentralizacion.

INDICADOR 4.6 Mecanismo de denuncias.

INDICADOR 4.7 Circuito institucional de adopcién de medidas de proteccion integral y de excepcion.

INDICADOR 4.8

Control y revision administrativa y judicial de las medidas de caracter excepcional.
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INDICADOR 4.9

Interés superior.

INDICADOR 4.10

Participaciéon ninos.

INDICADOR 4.1

Marco regulatorio y supervision entidades de prevencion, proteccion y atencion de la sociedad civil.

INDICADOR 4.12

Recursos humanos adecuados.

INDICADOR 4.14

Presupuesto.

INDICADOR 4.15

Protecciéon comunitaria basada en la comunidad.

INDICADOR 4.16

Sistema de informacién estadistica (Sub-sistema proteccién contra la violencia).

Cada indicador se presenta en forma independiente en
un cuadro lo cual permite la medicidn individual mas alla
de su pertenencia a un conjunto de indicadores bajo cada
uno de los dominios. Cada cuadro describe el indicador,
qué es lo que se mide, por qué es util e importante la

medicién y finalmente la propuesta de como medirlo.

| Descripcién

=~ Quése mide

Utilidad (el por
qué se mide)

Indicador

~ Cémo se mide

La medicién propuesta de cada indicador, sea tanto de
caracter estructural, normativo y y/o de resultado, se
representa en cuatro niveles expresados numéricamente
del 1 al 4.

Esta escala de niveles permite determinar el nivel de
avance normativo e institucional y de reconocimiento
y efectividad de los derechos de la ninez para asi
poder evaluar el grado de avance de cada pais.
Ademas se consideran las brechas para determinar
las necesidades de fortalecimiento a nivel interno

y también comparativamente con respecto a otros

paises de la region.

En la propuesta de indicadores aqui formulada, el nivel
uno representa la expresiéon mas baja de la escala que
significaria la ausencia de normativa y/o institucionalidad
y/o acceso por parte de los ninos a servicios, entre otros
y el nivel 4 representaria una situacion avanzada y que
puede incluso servir como buena practica a tener en

cuenta para otros paises.

La progresion del nivel 1 al 4 representa en forma
escalonada los avances que registra un pais respecto

a los diferentes aspectos normativos e institucionales
y al mismo tiempo la necesidad de seguir avanzando y
fortalecer y priorizar en la inversion presupuestaria y la
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cooperacién internacional algunos aspectos por sobre
otros que le permitirian alcanzar el préximo nivel.

J—

La medicidon que arroje la utilizacidén de todos los
indicadores que se incluyen en esta propuesta permitiria
obtener un estado de situacion del pais respecto al
marco legal e institucional de infancia, que se podria
caracterizar en un promedio del 1 al 4 segun los niveles
preponderantes que resulten de cada indicador y de los

dominios propuestos.

Se debe aclarar que si bien los indicadores se agrupan en
cuatro dominios, éstos se interrelacionan necesariamente
entre si. A modo de ejemplo, los indicadores que
componen el primer y segundo dominio sobre los
tratados y el marco normativo sirven de marco para el
resto de los dominios e indicadores que lo integran. De
igual manera es obvia la vinculacion entre los dominios
3y 4, mas alla de la separacion que se propone en

este estudio entre indicadores que miden al sistema de
proteccidn integral de los indicadores especificos para el
sistema de proteccion especial en casos de violencia.

La division en dominios es al simple efecto de presentar
en forma mas comprensible los indicadores y también
para facilitar la implementacion de éstos en forma

separada cuando la situacion asi lo requiera.

AMERICA LATINAY EL CARIBE: HERRAMIENTA DE INDICADORES

Dominio 1

Por eso se debe destacar que es aconsejable la aplicacion
del instrumento en su conjunto para obtener un
panorama general del marco normativo e institucional
que asume y da respuesta a las obligaciones de
respeto, promocién y proteccion de los derechos de la
ninez. También se debe senalar el caracter flexible del
instrumento y la metodologia usada de presentacion de
cada indicador en cuadros individuales con su propia
justificacién y medicion de forma que permitiria que se
pueda utilizar y medir cada indicador y/o conjunto de
indicadores bajo cada dominio o incluso tomar algunos
indicadores en forma separada de cada dominio en
caso que exista la necesidad de evaluar la situacién

del cumplimiento de solo algunos de los aspectos

normativos y/o institucionales.
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O Leyesy politicas que protegen a la © Unmecanismo de coordinacion del

nifiez del abuso, el abandono,la  90bI€rNO central para la
explotacion y la violencia y responden al prOteccmn de la niiez

interés superior de los nifios cuando las que redine a distintos departamentos y
violaciones ocurren. diferentes niveles del gobierno central,

provincial y local y a la sociedad civil.

@

Regulacion y seguimiento efectivos, >
a todos los niveles, de las normas de o un personal comprometido,

proteccion de la infancia, por ejemplo, en con competencias y obligaciones pertinentes.
mstltucmnes de atencion
a la niiez.

Herramienta de dominos y sus indicadores

Marco normativo internacional

@
Marco normativo nacional

Dominio 3

Sistema nacional de proteccion integral de la ninez
®

Sub-sistema de proteccion contra la violencia Dominio 4

Uso de los indicadoes

Para el uso correcto de esta herramienta se realizan especificas preguntas a cada
indicador, tales como:

® ;Qué se mide?
e ;Por qué es util esta medicion?
e ;Cémo se mide?

En los indicadores se da sus respectivas difiniciones. Las cuales van representadas
en el dominio que les corresponde ser desarrolladas o contempladas.
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V. HERRAMIENTA DE INDICADORES

La lectura de los indicadores que se detallan a Guia de aplicacion de la herramienta de indicadores

continuacion debe hacerse en forma conjunta con /a que complementa y es parte de esta herramienta.

DOMINIO 1 - MARCO NORMATIVO INTERNACIONAL

INDICADOR 1.1: RATIFICACION DE TRATADOS DE DERECHOS HUMANOS
RELEVANTES PARA LOS DERECHOS DE LA NINEZ.

DESCRIPCION

Porcentaje de tratados internacionales de derechos humanos ratificados.

;QUE SE MIDE?

Este indicador determina el nivel de compromiso con los derechos reconocidos en los tratados
fundamentales de derechos humanos del sistema universal y del sistema interamericano.

;POR QUE ES UTIL
ESTA MEDICION?

La ratificacion de los principales tratados de derechos humanos es un dato clave porque
las obligaciones que de ellos se derivan deberian ser la base de la reforma normativa e
institucional en cada pais.

Adicionalmente al ser parte de un tratado, un Estado se somete a los mecanismos de vigilancia
previstos por cada tratado, en particular los mecanismos convencionales de Naciones Unidas,
como es el caso del Comité de los Derechos del Nino.

:COMO SE MIDE?

Teniendo en cuenta que si bien el instrumento internacional por excelencia para la proteccion
de los derechos de la nifez y adolescencia es la CDN, sus derechos también se encuentran
reconocidos y protegidos en otros tratados.

La interdependencia e indivisibilidad de los derechos sustenta que se tengan en cuenta todos
los tratados cuando se trata de la proteccion integral de la ninez.

Por ello se sugiere tener en cuenta al menos los siguientes tratados para la medicion de

este indicador:’

e Convencion sobre los Derechos del Nino.

e Protocolo Facultativo sobre la Participacion de los Ninos en los Conflictos Armados.

e Protocolo Facultativo sobre la Venta de Ninos, la Prostitucién Infantil y la Utilizaciéon de los
Ninos en la Pornografia.

e Protocolo Facultativo de la Convencion sobre los Derechos del Nino relativo a un

Procedimiento de Comunicaciones.

Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales.

Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos.

Convencion International sobre la Eliminacion de todas las Formas de Discriminacion Racial.

Convencion sobre la Eliminacién de todas las Formas de Discriminacién contra la Mujer.

Convencion contra laTortura y otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes.

Convencion Internacional sobre la Proteccion de los Derechos de todos los Trabajadores

Migratorios y de sus Familiares.

1 Este indicador propone como minimo la mediciéon basada en los principales instrumentos universales. En la aplicacion de este
indicador se podré optar por sumar los instrumentos regionales que correspondan a la regién del pais que se trate. Asi por
ejemplo, se puede sumar a la lista los instrumentos interamericanos, europeos o africanos dependiendo lo que corresponda.
Se deben observar y respetar las mismas proporcionalidades propuestas en este indicador para la determinacion de los
niveles, sin reducir ni cambiar la importancia asignada a los instrumentos universales incluidos en el indicador.
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;COMO SE MIDE?

e Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad.

e Convencion Internacional para la Proteccidn de todas las Personas contra las Desapariciones
Forzadas.

e Convenio OIT 138 sobre la Edad Minima de Admisién al Empleo.

e Convenio OIT 182 sobre las Peores Formas de Trabajo Infantil.

e Protocolo de las Naciones Unidas para Prevenir, Reprimir y Sancionar laTrata de Personas,
especialmente Mujeres y Ninos.

e Convenio de La Haya del 29 de mayo de Adopcidn Internacional.

e Convenio de La Haya sobre los Aspectos Civiles de la Sustraccion Internacional de Menores.

Se sugiere tener en cuenta al momento de ratificar los tratados enumerados, si se ha realizado
una reserva que modifica una parte substancial del tratado que afecta los derechos de la ninez.
En ese caso, podria no computarse como vigente ese tratado para el computo de los niveles.

Este indicador deberia expresarse utilizdndose uno de los cuatro niveles siguientes:

¢ Nivel 1: Se ha ratificado la CDN, mas de uno de los protocolos, la CEDAW y se han
ratificado menos del 50 % de los tratados.

¢ Nivel 2: Se ha ratificado la CDN, la CEDAW, entre el 50 y el 70% de los tratados y se
han ratificado los dos primeros protocolos de la CDN.

¢ Nivel 3: Se han ratificado mas del 70% de los tratados incluyendo la CDN, CEDAW y
los tres protocolos.

¢ Nivel 4: Se han ratificado todos los tratados.

INDICADOR 1.2: MECANISMOS DE INCORPORACION DE LOS TRATADOS DE
DERECHOS HUMANOS EN EL DERECHO DOMESTICO.

DESCRIPCION

Obligatoriedad y vigencia de los tratados internacionales en el ambito doméstico.

JQUE SE MIDE?

Este indicador determina el nivel de obligatoriedad y vigencia de los derechos reconocidos en los
tratados fundamentales de derechos humanos del sistema universal a nivel interno de cada pais.

;POR QUE ES UTIL
ESTA MEDICION?

La ratificacion de los tratados de derechos humanos es un hecho importante que demuestra la
voluntad de los Estados de comprometerse con los derechos que contienen esos tratados ante
la comunidad internacional.

El proximo paso es determinar la valoracion juridica de ese tratado en el @mbito doméstico de
cada pais para determinar el nivel de obligatoriedad del tratado y la posibilidad de ser invocado
directamente por los ninos a nivel local.

La relacion entre el derecho internacional y nacional se ha conceptualizado en dos escuelas
principales de pensamiento: a) el monismo, por lo que el derecho internacional forma parte del
derecho interno a partir de la ratificacion sin necesidad de una legislacion u otras medidas que
lo reglamenten y b) el dualismo, por lo que los tratados carecen de efectos juridicos a menos
que se hayan incorporado a la legislacion nacional.

En algunos paises se considera que un tratado no es de cumplimiento obligatorio ni de que se puede
invocar ante la justicia hasta tanto una legislacion interna lo reglamente a nivel doméstico.

Se debe aclarar que este indicador se ubica bajo el dominio de marco normativo internacional
porque se refiere a la vigencia o no del tratado internacional en el ambito interno y no se
reemplaza con el hecho que exista o no un cédigo de ninez. Aun cuando existiera un codigo
de ninez o similar que reconozca la mayoria de los derechos de la CDN, es importante que los
tratados tengan vigencia y sus derechos sean directamente operativos por varias razones:

1. Los derechos de la ninez y adolescencia no son exclusivos de la CDN, con lo cual también
es importante la vigencia de los otros tratados de derechos humanos, mas alla de si una ley
integral o cédigo de ninez reconoce los derechos propios de la CDN (Por ej. La Convencion
sobre las Personas con Discapacidad da una cobertura mucho mas amplia a los derechos de
la ninez con discapacidad que el art.23 de la CDN).

2. La obligatoriedad de los tratados de derechos humanos y la CDN da una mayor
sustentabilidad a la proteccion de los derechos, en tanto es mas facil cambiar una legislacion
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¢POR QUE ES UTIL
ESTA MEDICION?

interna que retirarse de un tratado (Proceso de denuncia). Por lo tanto la vigencia del tratado
a nivel interno por el solo hecho de ser ratificado es una garantia en el tiempo para los
titulares de los derechos que en caso de retroceso legislativo siempre pueden recurrir al
tratado internacional como fuente de sus derechos y de las obligaciones del Estado.

;COMO SE MIDE?

En la mayoria de los casos es la propia constitucion de cada pais la que determina la vigencia y
la jerarquia de los tratados de derechos humanos en el &ambito doméstico.

En otros casos ha sido la normativa inferior a la constitucion y/o la jurisprudencia del maximo
tribunal de justicia (Corte Suprema, SuperiorTribunal, entre otros) y/o tribunales inferiores la
que ha determinado la aplicacién inmediata o no de los tratados de derechos humanos.

La constitucion es la maxima expresion normativa de un pais y no es lo mismo que la jerarquia
la determine la propia constitucion que una ley comun, o en forma similar, no es lo mismo que
la vigencia de un tratado lo declare el maximo tribunal de un pais, que los tribunales inferiores
en sentencias que solo son aplicables al caso concreto.

Este indicador deberia expresarse utilizandose uno de los cuatro niveles siguientes:

Nivel 1: Los tratados de derechos humanos no son obligatorios ni operativos a
nivel interno ni pueden ser invocados directamente en los tribunales de justicia.
Nivel 2: Algunos articulos de la CDN y/o de otros tratados de derechos humanos
relevantes para la nifiez han sido declarados obligatorios y/o utilizados por los
tribunales de justicia o declarados por la legislacion como obligatorios y vigentes
en el pais.

Nivel 3: Existe legislacion inferior a la constitucion que determina que la CDN y/u
otros tratados de derechos humanos relevantes para la niiiez son obligatorios,
operativos y pueden ser invocados directamente ante los tribunales de justicia.
Nivel 4: La constitucion y/o jurisprudencia del maximo tribunal de justicia (Corte
Suprema, Corte Constitucional, entre otros) determina que los tratados de
derechos humanos y en particular la CDN son obligatorios, plenamente operativos
a partir de su simple ratificacion y pueden ser invocados directamente en los
tribunales de justicia.

DOMINIO 2 - MARCO NORMATIVO NACIONAL

INDICADOR 2.1: MARCO LEGAL DE PROTECCION INTEGRAL DE LOS DERECHOS DE

LA NINEZY ADOLESCENCIA.

DESCRIPCION

Existencia de un marco legal especifico para la proteccion de los derechos de la ninez en la
forma de una ley de proteccién integral y/o cédigo de la ninez.

JQUE SE MIDE?

A través de este indicador se mide si existe o no una legislacion marco que reconozca la mayor
parte de los derechos de la CDN y sus principios rectores y establezca una institucionalidad para
su aplicacion.

¢POR QUE ES UTIL
ESTA MEDICION?

La adopcion de un marco legal adecuado es una de las medidas y obligaciones fundamentales
que contraen los Estados al ratificar la CDN (Art.4).

El reconocimiento y consagracion de los derechos de la CDN en un marco legal nacional,
que ademas establezca quiénes son los actores obligados a su cumplimiento, facilita el goce
efectivo de los derechos por parte de los ninos.
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Existen varias pautas a tener en cuenta para medir este indicador:

1. La existencia de un marco legal de caracter integral (Por ej. Que no se trate de solo algunos
articulos incorporados dentro de un cédigo de familia u otro marco normativo).

2. Que ese marco legal incorpore el cambio de paradigma de la CDN en cuanto a la nifiez
como sujeto pleno de derechos.

3. Que los principios transversales y rectores de la CDN (no discriminacion, interés superior,
supervivencia y desarrollo y derecho a ser escuchado) sean explicitamente incorporados
tanto en lo declarativo como en su forma de aplicacion.

4. El marco legal define las instituciones responsables (incluyendo la que ejerce rectoria) para
su aplicabilidad/implementacién.

(_COMO SE MIDE? Este indicador deberia expresarse utilizandose uno de los cuatro niveles siguientes:

¢ Nivel 1: No existe un marco legal especifico para la proteccion de la nifiez y la
adolescencia (en forma de ley marco y/o cédigo).

¢ Nivel 2: Existe un marco legal especifico pero las pautas 2 y 3 se cumplen en
forma insuficiente (por ejemplo, es insuficiente el cambio de paradigma de lo
tutelar a la proteccion integral y/o los principios rectores estan insuficientemente
reconocidos).

¢ Nivel 3: Existe un marco legal especifico y se cumplen las pautas 2y 3

¢ Nivel 4: Existe un marco legal especifico en el que se dan todos los criterios
(puntos 2, 3 y 4) incluyendo la prevision en la norma de una institucionalidad
responsable de la aplicacion de la normativa en materia de niiiez y adolescencia.

INDICADOR 2.2: INSTITUCIONALIDAD PARA LA PROTECCION DE LOS DERECHOS DE
LA NINEZ BASADA EN UN MARCO NORMATIVO.

DESCRIPCION Existencia de una institucionalidad para la proteccion de los derechos de la ninez basada en un
marco legislativo y/o reglamentario.

Este indicador determina si existe una institucionalidad especializada de proteccion de los

. O.UE SE MIDE? derecho§ d_e la ninezy eval_l]a_el cumplimifanto de Ie_l ob_Iiga_ci()n de los !Es_tados de promover eI_

< : establecimiento de procedimientos, autoridades e instituciones especializadas para la proteccion
de los derechos de la ninez.

Se considera para esta medicién que la mayor sustentabilidad estd dada por un marco legal que
crea esa institucionalidad y le da competencias y funciones suficientes para poder ejercerla. En
cambio una simple resolucion ministerial que le otorga funciones a una direccion dentro de un
ministerio se la considera débil, porque la misma requiere solo de otra resolucion de la misma
jerarquia para ser cambiada. Si se trata de un decreto reglamentario de una ley, se trata de una
jerarquia un poco mayor atento a que ese decreto esta ligado a la ley.

(_POR QUE ES UTIL Esta medicion estd basada conceptualmente en la presuncion que a mayor jerarquia normativa
c del instrumento de su creacion, mayor es la posibilidad de su sustentabilidad en el tiempo de
ESTA MED|C|ON7 esa institucionalidad y también de su legitimidad para ser un actor relevante en las decisiones
que pueden afectar los derechos de la nifnez y la adolescencia.

Si bien la institucionalidad puede encontrar legitimacién en relaciones tanto formales como
informales conforme los diferentes aspectos culturales, institucionales y juridicos que presentan
la pluralidad de paises y de sociedades, en general la existencia de un marco legal general
produce un consenso en torno a los derechos de los nifos que expresa y consagra la proteccion
integral de la ninez como un objetivo deliberado y obligatorio del Estado.

Este indicador tiene en realidad dos aspectos a considerar. El primero es si existe o no una
institucionalidad especializada para la promocion y proteccion de los derechos de la nifez.Y en
eYe ) ese caso_con5|derar si es_a,lnstltumonalldad tiene suficiente base legal y sustentabilidad dada
CCOMO SE MIDE* por el origen de su creacion y por el rango del instrumento que la crea.

Cuanto mayor jerarquia tenga el instrumento juridico que la crea mayor sera el nivel asignado.
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;COMO SE MIDE?

Para ello este indicador se deberia medir de la siguiente forma:

¢ Nivel 1: No existe una institucionalidad especializada para la proteccion de la
nifiez (Por ejemplo, una direccion que concentra la atencion de varios grupos de
poblacion, como niiiez, mujer, adulto mayor, personas con discapacidad, entre
otros, no se considera una institucionalidad especializada en materia de nifiez).

¢ Nivel 2: Existe una institucionalidad especializada amparada por una normativa
interna ministerial (resolucion ministerial y/o similar) administrativa.

¢ Nivel 3: Existe una institucionalidad especializada que esta amparada por un
instrumento juridico de rango inferior a la ley pero relacionada con la misma (Por
ej. Un decreto reglamentario a la ley).

¢ Nivel 4: Existe una institucionalidad especializada creada por una ley (Puede
ser creada por la propia ley de proteccion integral y/o cédigo o legislacion
complementaria posterior que establece la institucionalidad con sus competencias
y funciones).

DOMINIO 3: ESTRUCTURA DEL SISTEMA NACIONAL DE PROTECCION INTEGRAL DE

LA NINEZ

INDICADOR 3.1: RECTORIA

DESCRIPCION

Existencia de una rectoria en materia de ninez.

/QUE SE MIDE?

Este indicador permite verificar uno de los aspectos claves para determinar si nos
encontramos ante un sistema para la proteccién y promocion de los derechos de la nifiez
que requiere la existencia de una institucion que cumpla el rol de rectoria y articulacion de
la institucionalidad que compone parte del sistema.

¢POR QUE ES UTIL
ESTA MEDICION?

La mera existencia de institucionalidad especializada en nifez no garantiza que estamos ante un
sistema de proteccion. Se requiere que esa institucionalidad sea capaz de articular y coordinar
los diferentes actores claves. Este es uno de los principales retos para el diseno eficaz,
aplicacion y seguimiento de las politicas y programas de proteccion de la infancia. Mientras que
el didlogo politico es a menudo problematico en si mismo, el reto en cuanto a la proteccién de
la ninez se ve agravado por el hecho de que las responsabilidades en esta area estdn a menudo
fragmentadas bajo la competencia de una variedad de sectores y ministerios.

Un sistema de proteccion integral de la ninez debe unir sus elementos en una relacion
significativa que actie como un todo y con un objetivo comun que es la proteccion integral de
los derechos de la ninez. Por ello, para hablar de sistema solo puede ser entendido como un
todo integrado, ya que no se trata de solo la suma de componentes, sino fundamentalmente
por las relaciones entre estos componentes.

Para ello es necesario que haya una coordinacion interna e intersectorial visible para reconocer
y realizar los derechos de la nifiez en toda la administracion publica, entre los diferentes niveles
de la administracion y entre la administracion y la sociedad civil.

;COMO SE MIDE?

Para poder medir este indicador se debe verificar que se cumple con una serie de caracteristicas
y pautas que posibiliten que una institucidon tenga la capacidad de ejercer la rectoria y
articulacion:

1. Que se trate y sea reconocida formalmente como la maxima autoridad del sistema de
proteccion integral de la nifhez y adolescencia.

2. Que tenga asignado el mandato por ley u otro instrumento juridico y las funciones y
competencias sean suficientes para ejercer la articulacion y coordinacion del sistema.

3. Que tenga suficiente nivel de autonomia para ejercer su mandato (se debe tener en cuenta la
naturaleza juridica de estas instituciones y su relacion de dependencia y situacion jerarquica
dentro del organigrama administrativo del ministerio que pueden potenciar o debilitar la
capacidad de rectoria sobre todo cuando se trate de direcciones o departamentos cuya menor
jerarquia administrativa puede comprometer la capacidad para ejercer sus funciones rectoras).
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iCOMO SE MIDE?

4. Que entre sus funciones asignadas se incluyan la de constituirse como instancia de
interlocucién para todos los sectores de gobierno y (sub) sistemas que tengan competencias
relacionadas con los temas de nifez y adolescencia.

5. Que exista un mecanismo interinstitucional (intersectorial e inter-jurisdiccional) coordinado
por esta institucién, con mandato claramente definido, que se reina periédicamente y cuente
con la asistencia de funcionarios de alto nivel.

6. Que cuente con los recursos humanos, técnicos y presupuestarios minimos y esenciales para
poder ejercer las competencias de articulacion y coordinacion.

Para ello este indicador se deberia medir de la siguiente forma:

Nivel 1. No se cumple con ninguno de los 6 criterios enunciados.

Nivel 2. Se cumple con el punto 1 y al menos dos de los criterios del 2 al 6.
Nivel 3. Se cumple con el punto 1 y al menos cuatro de los criterios del 2 al 6.
Nivel 4. Se cumple con todos los criterios.

INDICADOR 3.2: DESCENTRALIZACION (FORMAL PREVISTA EN MARCO LEGAL DE

NINEZ U OTRO MARCO NORMATIVO).

DESCRIPCION

Existencia de un sistema descentralizado basado en el marco legal para el cumplimiento de los
derechos de la ninez y adolescencia y de la elaboracion, ejecucion y fiscalizacion de la politica
integral de ninez y adolescencia.

;QUE SE MIDE?

Nivel de descentralizacidn previsto en el marco normativo de la institucionalidad a nivel local

a la cual se traslada parte de la responsabilidad politica y técnica para el cumplimiento de la
legislacion y la elaboracion, ejecucion y fiscalizacion de la politica integral de ninez y adolescencia
conjuntamente con los recursos presupuestarios.

;POR QUE ES UTIL
ESTA MEDICION?

Un aspecto caracteristico y necesario de un sistema de proteccion integral es la
descentralizacion institucional para la ejecucion y fiscalizacion de las politicas y programas
de ninez, a los ambitos regionales y/o estatales y/o provinciales y/o departamentales y/o
municipales segun corresponda.

Se debe tener en cuenta que en los casos de México, Argentina y Brasil al tratarse de paises
de caracteristicas federales, los estados (locales) o provincias tienen autonomia y si bien
deben respetar las constituciones federales, en los temas reservados o también llamados no
delegados al gobierno central o nacional tienen autonomia legislativa, reglamentaria y politica,
incluyendo la instalacion de la institucionalidad para la ejecucion de la legislacion y de la
politica. Pero es importante aclarar que la mera existencia de un pais de caracter federal no
garantiza de por si la descentralizacion de un sistema de proteccion local en los términos aqui
senalados y medidos.

Esa autonomia estatal y municipal debe al mismo tiempo estar armonizada a nivel federal
para garantizar la aplicacién de los derechos de la ninez en todo el territorio. Por ello, si bien
los paises de caracteristicas federales tienen como virtud la autonomia de los estados locales,
presentan al mismo tiempo un desafio adicional en términos de la armonizacion en el disefo e
implementacion de las normas federales, estatales y municipales para que no haya diferentes
niveles de proteccion en un mismo territorio.

¢COMO SE MIDE?

Para poder medir este indicador se debe verificar si se cumple con una serie de caracteristicas y
pautas que determinarian el nivel de descentralizacién de un sistema de proteccion de la ninez:

1. La constitucion nacional y/o legislacion en general (por ej. de organizacion del estado, o de
organizacion municipal, entre otros) establecen un sistema administrativo descentralizado
con responsabilidades locales en la formulacion y/o ejecucidn de la politica publica en
general (siempre y cuando sea también aplicable a ninez).

2. El marco normativo especifico de ninez establece un sistema descentralizado con
responsabilidades locales en la formulacion de la politica de infancia.

3. El marco normativo especifico de ninez establece un sistema descentralizado con
responsabilidades locales en la ejecucion de la politica de infancia y la proteccion de derecho
y atencién de casos.

4. Existe una atribucion de competencias y responsabilidades a nivel estatal y/o departamental
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;COMO SE MIDE?

y/o provincial al menos en la formulacién de politicas publicas a nivel nacional y estatal/
provincial/departamental.

5. Existe una atribucién de competencias y responsabilidades a nivel municipal que alcanza al
menos en la ejecucidn de las politicas de ninez y elaboracion de programas para la atencién
de casos concretos.

6. Los ambitos locales siguen los lineamientos del marco normativo y la politica publica
nacional y existen modalidades de monitoreo del cumplimiento por parte de la autoridad
maxima del sistema, incluyendo mecanismos de reportes y de informacién sobre los
progresos hechos a nivel local, sin perjuicio de la autonomia propia de los ambitos estatales,
provinciales, departamentales y municipales.

7. Existe un espacio de concertacién plural a nivel nacional que se retine periddicamente y
cuenta con la asistencia de funcionarios de alto nivel estatal y/o provincial y/o departamental
y/o municipal para la discusion y elaboracion de politicas para asegurar la armonizacion de
los sistemas provinciales y/o estatales respetuosos de los derechos, principios y garantias
consagrados en la legislacion nacional y la CDN.

8. Existencia de una prevision presupuestaria y/o fondo a ser distribuido entre las
jurisdicciones provinciales y/o estatales y/o municipales para financiar la instalacion de
sistemas de proteccion a nivel estatal y/o provincial y municipal respetando el modelo de
sistema de proteccion integral a nivel nacional.

Para ello este indicador se deberia medir de la siguiente forma:

¢ Nivel 1: No se cumplen ninguno de los criterios establecidos del punto 1 al 8.

¢ Nivel 2: Se cumplen al menos tres de los criterios incluyendo al menos algunos de
los supuestos de los puntos 1 al 3.

¢ Nivel 3: Se cumplen al menos cinco de los criterios incluyendo al menos dos de
los supuestos descriptos en los puntos 1 al 3.

¢ Nivel 4: Se cumplen dos de los criterios del punto 1 al 3 y todos los supuestos
descriptos en los puntos del 4 al 8.

INDICADOR 3.3: DESCENTRALIZACION (INSTALACION EFECTIVA DEL SISTEMA DE
PROTECCION A N IVEL LOCAL) (Medir solo en caso que el indicador 3.2 sea de nivel 2 para adelante).

DESCRIPCION

Nivel de instalacion de la institucionalidad local prevista en la normativa (formalmente creada y
reconocida, personal asignado y con presupuesto asignado).

;QUE SE MIDE?

Porcentaje de instalacién de la institucionalidad local prevista en el marco legal.

¢POR QUE ES UTIL
ESTA MEDICION?

Para monitorear el cumplimiento progresivo de la obligacion de instalar la institucionalidad
necesaria para el funcionamiento del sistema de proteccion integral.

;COMO SE MIDE?

Para monitorear el cumplimiento progresivo de la obligacidn de instalar la institucionalidad
necesaria para el funcionamiento del sistema de proteccion integral.

Este indicador de tipo numérico se expresa en porcentajes de cumplimiento e instalacién de la
institucionalidad local prevista en la ley de proteccion integral y/o cédigo de nifiez u otro marco
normativo.

Este indicador se debe aplicar respecto a cada uno de los ambitos locales que se crean en el
marco legal (por ej. consejos a nivel departamental y juntas a nivel municipal, entre otros) para
poder medir el nivel de instalacidon en cada una de las diferentes instancias descentralizadas.

Para ello este indicador se deberia medir de la siguiente forma:

Nivel 1: Se ha instalado menos de un 30 % de la institucionalidad local prevista.
Nivel 2: Se ha instalado entre un 30 y 60% de la institucionalidad local prevista.
Nivel 3: Se ha instalado entre un 60% y 90% de la institucionalidad local prevista.
Nivel 4: Se ha instalado mas del 90 % de la institucionalidad local prevista.
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INDICADOR 3.4: PARTICIPACION SOCIEDAD CIVIL.

DESCRIPCION

Existencia de mecanismos formales de participaciéon de la sociedad civil.

;QUE SE MIDE?

El reconocimiento normativo al derecho a participar y la existencia de mecanismos formales
para el ejercicio efectivo de esa participacion en la formulacién y monitoreo de la politica
publica de ninez.

¢POR QUE ES UTIL
ESTA MEDICION?

Entre las relaciones institucionales que hacen a un sistema, se encuentran las de la
administracion publica, con la sociedad civil y el rol de esta ultima en la formulacién de politica
publica y en la vigilancia rigurosa de la aplicacion, que deberia incorporarse al proceso de
gobierno a todos los niveles. Para ello es necesaria la participacion activa y genuina de la
sociedad civil y el fomento de mecanismos de formulacion, monitoreo y fiscalizacion de las
politicas y practicas que impactan en los derechos de la ninez. (Comité 2003, Observacion
general No 5, Parr. 27).

Este indicador no mide la fortaleza de la sociedad civil en cada pais, sino la existencia de
mecanismos formales previstos para la participacion activa y necesaria para que la sociedad
civil esté integrada en un modelo de sistema de proteccion integral de la nifez.

Esto no niega la realidad que en muchos paises la sociedad civil es un fuerte actor mas alla
de la ausencia de mecanismos de participacion. Dentro de un sistema de proteccién con
perspectiva de derechos, el modelo es participativo y debe fortalecer e incluir a la sociedad
civil como parte del engranaje y funcionamiento del sistema, permitiendo que desde la
institucionalidad estatal, se generen las condiciones para la inclusion de las visiones de la
sociedad civil en materia de ninez.

En este sentido existen varias experiencias en la regién, siendo algunas de las mas interesantes
aquellas que prevén instancias institucionales de caracter deliberativo (Consejos) que integran
formalmente a las organizaciones de la sociedad civil incluso en algunos casos en forma
paritaria e igualdad de condiciones con las instituciones gubernamentales.

;COMO SE MIDE?

Para poder medir este indicador se debe verificar si se cumple con una serie de pautas que
determinarian si el derecho a participar esta reconocido y cual es el nivel del mismo:

1. El marco normativo reconoce expresamente el derecho a la participacion de la sociedad civil.

2. El marco normativo prevé mecanismos e instancias concretas de participacion y de consulta
a la sociedad civil.

3. Existen mecanismos de consulta con la sociedad civil que funcionan en forma no periédica
(Audiencias publicas, mesas de discusion, comisiones parlamentarias, entre otros).

4. Existen mecanismos formales que incluyen a la sociedad civil en 6rganos de toma de decisiones,
con voz y voto y esos mecanismos funcionan de forma periddica (Consejos, entre otros).

5. Existen mecanismos de monitoreo de la politica de nifnez y programas que incluyen a la
sociedad civil.

6. Los miembros de la sociedad civil que participan en los érganos de decisiones y/o de
monitoreo son elegidos por la propia sociedad civil.

7. La sociedad civil tiene una representacion importante en los érganos de gobierno y de toma
de decisiones (se sugiere considerar que una representacion importante, es al menos una
representacion del 50 % de la totalidad de los miembros del 6rgano de gobierno, es decir en
términos de paridad con los representantes del Estado).

Para ello este indicador se deberia medir de la siguiente forma:

Nivel 1: No se cumplen ninguna de las pautas del 1 al 7.
Nivel 2: Se cumplen al menos dos de las pautas del 1 al 7.
Nivel 3: Se cumplen al menos cuatro de las pautas del 1 al 7.
Nivel 4: Se cumplen todas las pautas.
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INDICADOR 3.5: PARTICIPACION NINOS.

DESCRIPCION

Existencia de mecanismos de participacion de los propios ninos.

/QUE SE MIDE?

El reconocimiento normativo al derecho a participar y la existencia de mecanismos formales
para el ejercicio efectivo del derecho a participar de los ninos en la formulacién y monitoreo
de la politica publica de nihez, programas y practicas que los afectan.

;POR QUE ES UTIL
ESTA MEDICION?

Uno de los aspectos que plantea el articulo 12 de la CDN es el derecho a la participacion y la
existencia de procedimientos y mecanismos para que los ninos puedan expresar sus opiniones
y ser debidamente tenidos en cuenta en la formulacion y monitoreo de los programas y
politicas, que claramente integran el concepto de “todos los asuntos que afectan al nino" como
lo senala el art.12 de la CDN y la Observacion general No.12, del Comité de los Derechos del
Nino que lo interpreta. (Ej. Los espacios de participacion de ninos a través de la creacion de
consejos consultivos para la toma de decisiones de la politica publica local).

Es muy claro lo expresado por el Comité de los Derechos del Nifo en la Observacién general
N° 5: Medidas generales de aplicacion de la Convencion: “La participacion de los ninos y las
consultas con los ninos tienen también que tratar de no ser meramente simbolicas y han de
estar dirigidas a determinar unas opiniones que sean representativas. El énfasis que se hace en
el parrafo 1 del articulo 12 en "los asuntos que afectan al nino" implica que se trate de conocer
la opinion de determinados grupos de ninos sobre cuestiones concretas; por ejemplo la opinién
de los ninos que tienen experiencia con el sistema de justicia de menores sobre las propuestas
de modificacion de las leyes aplicables en esa esfera, o la opinion de los ninos adoptados y de
los nifos que se encuentran en familias de adopcidn sobre las leyes y las politicas en materia
de adopcion. Es importante que los gobiernos establezcan una relacién directa con los ninos y
no simplemente una relacion por conducto de ONG o de instituciones de derechos humanos”

;COMO SE MIDE?

Para poder medir este indicador se debe verificar si se cumple con una serie de pautas
que determinaran si el derecho a participar de los ninos esta reconocido, si estan previstos
mecanismos especificos y cual es el nivel de participacion.

1. El marco normativo reconoce expresamente el derecho a la participacion de la ninez en los
ambitos de decision y monitoreo.

2. El marco normativo prevé mecanismos e instancias de participacion y de consulta con los ninos.

3. Existen diversos mecanismos de consulta con los ninos que funcionan en forma no periddica
(Audiencias publicas, mesas de discusién, comisiones parlamentarias, entre otros).

4. Existen diversos mecanismos de consulta que funcionan de forma permanente y periddica
que incluyen a los nifos en érganos de toma de decisiones (Consejos, entre otros).

5. Existen mecanismos de monitoreo de la politica de nifez, incluida la presupuestaria, que
incluyen a los ninos.

6. Existen mecanismos de participacién de la nifez en la toma de decisiones y monitoreo tanto
a nivel nacional como a nivel local.

Para ello este indicador se deberia medir de la siguiente forma:

¢ Nivel 1: No se cumplen las pautas seihaladas.

¢ Nivel 2: Se cumplen al menos las pautas 1y 2.

¢ Nivel 3: Se cumplen al menos cuatro de las pautas del 1 al 6.
¢ Nivel 4: Se cumplen todas las pautas.
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INDICADOR 3.6: PRESUPUESTO (FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA).

DESCRIPCION

Existencia de presupuesto especifico y progresivo para el funcionamiento del sistema de
proteccion de la ninez definido por el marco normativo.

JQUE SE MIDE?

Si existe una prevision normativa para la asignacion presupuestaria destinada a la
operatividad del sistema relacionada con la proteccion de la nifnez.

¢POR QUE ES UTIL
ESTA MEDICION?

En la mayoria de las legislaciones marco sobre ninez, la nica mencién al tema presupuestario
es la remision a partidas presupuestarias que provienen de los presupuestos ordinarios e
ingresos, pero no esta determinado un porcentaje de asignacion presupuestaria especifico.
Esto claramente puede afectar la sustentabilidad de la institucionalidad y el debido respaldo
financiero y puesta en marcha de la institucionalidad prevista en la normativa de ninez;

podria afectar el sistema de proteccién y también el flujo necesario de los recursos para

el funcionamiento de las instituciones que componen el sistema al obligar cada ano a la
negociacion politica para comprometer las asignaciones presupuestarias anuales necesarias.

El importe global de los fondos asignados por el presupuesto central para el presupuesto
especifico destinado a la operatividad del sistema y la ejecucion de programas relacionados
con la proteccion de la ninez es una decision primordialmente de caracter politico. Por eso es
fundamental verificar aquellos casos que el presupuesto tiene algun tipo de amarre normativo
o de otro tipo que pueda garantizar que los fondos disponibles para la proteccion de los nifos
son predecibles a mediano plazo.

Se debe tener en cuenta que como ha afirmado el Comité de los Derechos del Nino en su
Observacion general No.19 (2016): Gasto publico y los derechos del nino, que el uso del término
“adoptaran” del art.4 de la CDN, implica que los Estados Partes no tienen potestad para

decidir si satisfacer o no su obligacion de adoptar las convenientes medidas administrativas,
legislativas y de otra indole para dar efectividad a los derechos del nino, como las medidas
relativas a los presupuestos publicos.

iCOMO SE MIDE?

Para poder medir este indicador se debe verificar si se cumple con una serie de pautas en
relacion al presupuesto para el funcionamiento del sistema de proteccion de la ninez:

1. El marco normativo de nifez establece un porcentaje especifico para el funcionamiento del
sistema de proteccion integral.

2. El marco normativo establece que el presupuesto de ninez esta protegido por el principio de
no regresividad y progresividad por el cual la prevision presupuestaria en ningln caso podra
ser inferior a la mayor prevision o ejecucion de ejercicios anteriores.

3. La legislacion pertinente establece que el presupuesto de ninez esta protegido por el principio
de intangibilidad contra cualquier perturbaciéon como crisis econdmicas, catastrofes naturales
u otras emergencias, a fin de mantener la sostenibilidad del sistema de proteccion integral de
la nifez.

4. Se ha constituido un fondo que asegura la intangibilidad del presupuesto de ninez al tener
autonomia y encontrarse por fuera de las cuentas presupuestarias generales del pais.

Para ello este indicador se deberia medir de la siguiente forma:

¢ Nivel 1: No existe mencion sobre el presupuesto en el marco normativo y/o la
mencion es meramente una remision a las partidas que se asignen del presupuesto
ordinario.

¢ Nivel 2: Se da al menos uno de los criterios previstos en los puntos 1 al 4.

¢ Nivel 3: Se dan al menos dos de los criterios previstos en los puntos 1 al 4.

¢ Nivel 4: Se dan al menos tres de los criterios previstos en los puntos 1 al 4.
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INDICADOR 3.7: PRESUPUESTO (INSTALACION DEL SISTEMA)

DESCR|PC|ON Existencia de presupuesto especifico para la instalacion del sistema de proteccion a la ninez
conforme lo previsto en el marco normativo.

. - ) Si exist(? una preyisi(_’)n n_ormqtiva de Ia_ asignacion presupu_estaria para la instalacion
CQUE SE MIDE: progresiva de la institucionalidad prevista tanto a nivel nacional como local.

Si la legislacion marco de ninez prevé la instalacion de la institucionalidad nacional y local
necesaria para la conformacion y funcionamiento del sistema, es también imprescindible que
i z o esa misma normativa y/o en su defecto la reglamentacion prevea la asignacion de los fondos
(_POR QUE ES UTIL necesarios para la instalacion progresiva de la institucionalidad.

ESTA MEDICION?

La mera remision al presupuesto ordinario deja supeditada la conformacion y la instalacion
progresiva del sistema a la decision politica en cada negociacion del presupuesto anual poniendo
en riesgo la puesta en marcha de la institucionalidad prevista en la normativa de ninez.

Para poder medir este indicador se debe verificar si se cumple con una serie de caracteristicas
en relacion al presupuesto para el funcionamiento del sistema de proteccion de la ninez:

1. El marco normativo establece un porcentaje especifico del presupuesto en forma progresiva
para la instalacion de las instituciones que conforman el sistema de proteccion previsto.

2. El marco normativo establece un fondo presupuestario para la instalacion progresiva de la
institucionalidad nacional y local que forman parte del sistema de proteccion de la ninez.

3. Se ha constituido un fondo u otro mecanismo que asegura la intangibilidad del presupuesto

COMO SE MIDE? de nifez para la instalacion del sistema a nivel nac_ional y local al tener, autonomiay

l : encontrarse por fuera de las cuentas presupuestarias generales del pais

Para ello este indicador se deberia medir de la siguiente forma:

¢ Nivel 1: No existe mencion sobre el presupuesto en el marco normativo o la mencion
es meramente una remision a las partidas que se asignen del presupuesto ordinario.

¢ Nivel 2: Se da al menos uno de los criterios previstos en los puntos 1 al 3.

¢ Nivel 3: Se dan al menos dos de los criterios previstos en los puntos 1 al 3.

¢ Nivel 4: Se dan todos los criterios.

INDICADOR 3.8: INSTITUCION NACIONAL INDEPENDIENTE DE DERECHOS
HUMANOS EN LA PROMOCIONY PROTECCION DE LOS DERECHOS DEL NINO

4 Existencia de una institucion nacional independiente de derechos humanos para la proteccion y
DESCRIPCION promocidn de los derechos del nifo.

La previsién normativa de la creacion y establecimiento de una institucion nacional

, especifica para la promocién y la proteccion de los derechos humanos de la ninez vy la
(_QUE SE MIDE? adolescencia (Ej. Un defensor y/o procurador de derechos de la nifiez) o la designacién de
un defensor adjunto especifico en el marco de estas instituciones de derechos humanos de
mandato amplio.

El Comité de los Derechos del Nino en su observacion general No.2 (2002): Papel de las
instituciones nacionales independientes de derechos humanos en la promocion y proteccién de

. z Z los derechos del nino, pone especial énfasis en las instituciones nacionales independientes de
(_POR QUE ES UTIL derechos humanos como un importante mecanismo para promover y asegurar la aplicacion de la

ESTA M EDIC'ON? CDN y de los derechos previstos en la normativa doméstica.

El establecimiento de instituciones nacionales de derechos humanos (cominmente denominadas
como Defensor del Pueblo, Defensoria del Pueblo, Instituto de Derechos Humanos, Procurador o
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¢POR QUE ES UTIL
ESTA MEDICION?

Comisionado de Derechos Humanos- en la mayoria de los paises de la region) se han constituido
en un factor clave para el fortalecimiento de la proteccion y promocién de los derechos humanos,
asi como en la vigilancia de la labor de los gobiernos y la rendicién de cuentas. Ademas, han
contribuido a fortalecer los mecanismos de representacion y comunicacion entre la sociedad civil
y los gobernantes, habiendo ganado en casi todos los paises una alta cuota de legitimidad en esta
mediacion y un buen nivel de incidencia en el diseno de legislacion y de politicas publicas.

;COMO SE MIDE?

Para poder medir este indicador se debe verificar la existencia de la institucion y que la misma
tenga una serie de competencias de conformidad con los Principios de Paris y la Observacion
general N° 2 (2002) del Comité de los Derechos del Nino:

1. La constitucion y/o el marco normativo prevé y ha establecido una institucion nacional de
derechos humanos para la defensa y promocion de los derechos de los ninos (Ej. Defensoria
de los derechos de los ninos) o de una instancia institucional especifica para la proteccion
de la ninez (Ej. defensor adjunto, entre otros) dentro de una institucién nacional de derechos
humanos existente.

2. Esta institucion es independiente y autonoma.

3. Puede recibir e investigar denuncias, quejas y reclamos por violaciones de los derechos
humanos reconocidos en la constitucién, en los tratados internacionales y en las leyes.

4. Entre sus facultades puede iniciar y proseguir, de oficio o a peticion de partes cualquier
investigacion conducente al esclarecimiento de los actos y resoluciones de la administraciéon
publica y sus agentes que afecten la vigencia plena de los derechos de la ninez.

5. Puede iniciar o participar, de oficio o a peticion de partes, en cualquier procedimiento
administrativo y/o judicial en representacidon de un nino o grupo de ninos para la defensa de
sus derechos.

6. Puede requerir de las autoridades, en sus diversos niveles, incluyendo las de los 6rganos
judiciales, ministerio publico, policiales y los de seguridad en general, informacion para el
ejercicio de sus funciones sin que pueda oponérsele reserva alguna.

7. Cuenta con recursos humanos y presupuestarios suficientes para cumplir con su propdsito.

Para ello este indicador se deberia medir de la siguiente forma:

¢ Nivel 1: No existe una institucionalidad especializada para la proteccion de la niiez
(no se cumple con punto 1).

¢ Nivel 2: Existe una institucion nacional de derechos humanos que entre sus
diversas competencias incluye el tema de los derechos de la niiiez (Pero no
existe un area institucional especificamente dedicada al tema nifiez) y es
independiente y auténoma.

¢ Nivel 3: Existe una institucion nacional de derechos humanos especifica para la
proteccion de los derechos de la niiiez (incluyendo las que se crean dentro de una
institucion ya existente como son los casos de una adjuntia del defensor del pueblo)
y se cumple con la mayoria de los criterios descriptos en los puntos 2 al 7.

¢ Nivel 4: Existe una institucion nacional de derechos humanos especifica para la
proteccion de los derechos de la nifiez y tiene todas las facultades descriptas en los
puntos 2 al 7.

INDICADOR 3.9: SISTEMA DE INFORMACION ESTADISTICA

DESCRIPCION

Existencia de un sistema Unico de recoleccion y andlisis de informacion estadistica sobre ninez.

;QUE SE MIDE?

La existencia de un mecanismo especializado o dentro del sistema general de estadisticas
para la recoleccion y andlisis de datos relevantes sobre la nifez, que sirva para la
evaluacion y monitoreo del funcionamiento del sistema y la situacién de los nifos.

;POR QUE ES UTIL
ESTA MEDICION?

El Comité de los Derechos del Nino en su Observacion general No.5: Medidas generales de
aplicacion de la Convencion ha expresado que la reunion de datos suficientes y fiables sobre la
ninez y ademas desglosados para poder determinar si hay discriminaciones o disparidades en la
realizacion de sus derechos, es parte esencial de la aplicacion.

37



38

HACIA UNA MEDICION DE LOS SISTEMAS DE PROTECCION DE LA NINEZ EN
AMERICA LATINAY EL CARIBE: HERRAMIENTA DE INDICADORES

i z o La existencia de sistemas eficaces de reunion de datos, es esencial para que los datos recopilados
CPOR QUE ES UTI L se evallen y utilicen para valorar los progresos realizados en la proteccion de los derechos de
ESTA M ED|C|ON? los ninos, para determinar los problemas existentes y para informar sobre la evolucion de las

. politicas y la eficiencia de las instituciones relativas a la ninez.

Para poder medir este indicador se debe verificar si se cumple con una serie de caracteristicas y
pautas:

1. Existencia de un sistema de recoleccion de datos y sistematizacion de los mismos en forma
desglosada y desagregada sobre la ninez dentro del sistema estadistico general.

2. Existencia de un sistema estadistico especifico y Unico para la ninez, que publica y disemina
periodicamente la informacion recogida.

3. Existencia de un ente rector nacional sobre la ninez y adolescencia para garantizar la

(_POR QUE ES UT|L recoleccion de datos y su analisis para monitorear la situacion de los nifos y el funcionamiento
. y eficiencia de las instituciones y las politicas de nifez.
ESTA MEDICION? 4. Existencia de mecanismos de consulta y participacion con la sociedad civil y los propios ninos

para la recoleccion y analisis de datos.
Para ello este indicador se deberia medir de la siguiente forma:

¢ Nivel 1: No existe ningiin mecanismo de recoleccion de datos para la niiez.
¢ Nivel 2: Se cumple el criterio 1.

¢ Nivel 3: Se cumplen al menos los criterios 2 y 3.

¢ Nivel 4: Se cumplen los criterios del 2 al 4.

DOMINIO 4 — SUB-SISTEMA DE PROTECCION CONTRA LA VIOLENCIA™ (ABUSO,
NEGLIGENCIAY EXPLOTACION)®

INDICADOR 4.1: SUB-SISTEMA PARA LA PROTECCION DE LA NINEZ EN CASOS DE
ABUSO, NEGLIGENCIAY EXPLOTACION

= Existencia de un sub-sistema especializado para la prevencion y proteccion de la ninez en
DESCRIPCION situaciones de abuso, negligencia y explotacion.

. - ) Si. existe una respuesta institucional prevista_l norr}'\ativamentely coordinada e integrada
(_QUE SE MIDE? (sistema) para los supuestos de abuso, negligencia y explotacion.

) z “ Para identificar la existencia o no de una institucionalidad con mandato legal para intervenir
CPOR QUE ES UTIL en los casos previstos en el art.19 de la CDN y al mismo tiempo medir si los mecanismos de
ESTA M ED|C|ON7 respuesta ante los supuestos aqui descriptos son coordinados y vinculados con servicios

: integrales que abarcan diversos sectores: Juridico, educativo, social, salud, entre otros.

15

Se debe tener en cuenta que la denominacion de la institucionalidad para la respuesta estatal en casos de abuso, negligencia y explotacion recibe diferentes nombres en los
paises. Asi, en algunos casos se lo denomina proteccién especial, en otros casos sistema de garantias de derechos, entre otros. En esta ocasion se ha elegido la denominacion de
sub-sistema de proteccién contra la violencia, para enfatizar la importancia de ser parte integrante de un sistema de proteccion integral que permita una respuesta méas holistica e
integral. De esta forma se incluye no solo el aspecto reactivo sino también preventivo y no sea solo la respuesta focalizada en caso que el abuso y/o maltrato haya ocurrido, sino
también la respuesta integral antes y después de esa situacion. Por eso la importancia de medir tanto el dominio 3, como el dominio 4 maés alld que en algunos paises todavia no
se distinguen claramente el funcionamiento de un sistema de proteccién integral y un sub-sistema de proteccién contra la violencia.

Proteger a nifos contra toda forma de perjuicio o abuso fisico o mental, descuido o trato negligente, malos tratos o explotacién, incluido el abuso sexual, mientras el nifo se
encuentre bajo la custodia de los padres, de un representante legal o de cualquier otra persona que lo tenga a su cargo (Art.19 CDN).
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;COMO SE MIDE?

Para poder medir este indicador se debe verificar si se cumple con una serie de caracteristicas y
pautas:

1. Existencia de una institucionalidad y/o circuito institucional especifico para la proteccion
especial de la ninez.

2. Existencia de una institucionalidad que cuenta con mandato para coordinar y articular esa
institucionalidad prevista para la proteccion especial.

3. Existencia de una norma legal que le da mandato a esa institucion para intervenir, articular y
coordinar los mecanismos de proteccién en los casos de abuso, negligencia y explotaciéon y
coordinar tanto a nivel de la administracion nacional como a nivel local.

4. Existe un circuito de intervencidn institucional con competencias y funciones definidas en
los casos que sea necesario adoptar medidas que no implican la separacion de ninos de su
entorno parental y/o responsables legales.

5. Existe un circuito de intervencion institucional con competencias y funciones definidas en los
casos en que sea necesario adoptar medidas que si impliquen la separacion de nifos de su
padre, madre y/o responsable legal.

6. Esta institucionalidad cuenta con mandato para intervenir, articular y coordinar con otros
sectores (Educacion, salud, judicial, entre otros) para adoptar las medidas que se consideren
necesarias tanto para la prevencién como las medidas administrativas de proteccién y
restitucion de derechos a ninos.

Para ello este indicador se deberia medir de la siguiente forma:

¢ Nivel 1: No existe una institucionalidad especializada para la proteccion de la niiiez
en casos de abuso, negligencia y explotacion.

¢ Nivel 2: Se cumplen los criterios descriptos en los puntos 1 al 3.

¢ Nivel 3: Se cumplen al menos cuatro de los criterios descriptos en los puntos 1 al 6.

* Nivel 4: Se cumplen todos los criterios descriptos en los puntos 1 al 6.

INDICADOR 4.2: PROHIBICION NORMATIVA DEL CASTIGO CORPORAL ENTODOS

LOS AMBITOS

DESCRIPCION

Existencia de una norma explicita que prohibe el castigo corporal en contra de nifos en todos
los ambitos.

;QUE SE MIDE?

Si el castigo corporal en todos los ambitos estad prohibido en el marco normativo interno de
un Estado.

¢POR QUE ES UTIL
ESTA MEDICION?

Si bien los Estados tienen normas que tipifican la agresion fisica como delito y en la gran
mayoria de los casos, sus constituciones prohiben el castigo cruel, inhumano o degradante,
estas leyes no son interpretadas suficientes como para una prohibicion de toda forma de
violencia contra los ninos.

Existe una naturalizacién de la violencia en todas sus formas, considerando que incluso
cierto nivel de castigo corporal es necesario y esta ligado a la educacion y la correccion de la
conducta.

Los gobiernos tienen la obligacion de prohibir y eliminar todas las formas de violencia

contra los ninos en el hogar al igual que en otros entornos. Esto incluye todas las practicas
tradicionales perjudiciales y el castigo fisico en todas sus formas (Comité de los Derechos del
Nino, Observacién general No.8: Derecho del nifo a la proteccion contra los castigos corporales
y otras formas de castigo crueles o degradantes. Junio de 2006).

;COMO SE MIDE?

Para poder medir este indicador se debe verificar la ocurrencia de una serie de caracteristicas,
teniendo en cuenta que se miden principalmente dos aspectos: por un lado que el castigo
corporal no esté expresamente autorizado y por el otro que esté prohibido y sancionado. Puede
ser que no esté prohibido pero que tampoco haya ninguna norma que lo autorice que es lo que
mide las tres primeras pautas. Obviamente el peor escenario y de menor nivel de medicion es
que haya una autorizacion expresa a impartir castigos en la norma. La idea es que no solo no
esté autorizado, sino que esté prohibido y sancionado.
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;COMO SE MIDE?

1. Que el castigo corporal no esté especificamente autorizado por el marco normativo en las
escuelas y otras instituciones.

2.Que el castigo corporal no esté especificamente autorizado por el marco normativo a ser
ejercido por la familia o en otros entornos bajo eufemismos como medidas disciplinarias,
correcciones razonables, entre otros.

3. Que no existan antecedentes jurisprudenciales en los tribunales (y si existen que hayan
sido revertidos por una sentencia posterior) donde los parientes u otros cuidadores,
han sido absueltos de agresion o de malos tratos en razén de que estaban ejerciendo el
derecho de aplicar una "correccion" moderada.

4. Existe una norma que explicitamente prohibe y deroga toda disposicion (en el derecho
legislado o jurisprudencial - Common Law) que permita cualquier grado de violencia
contra la ninez en sus hogares o familias o en cualquier otro entorno.

5. En la legislacién civil, incluyendo coédigos de familia y/ o penal consta la prohibicion
explicita de los castigos corporales y de otras formas de castigo crueles o degradantes
tanto en el ambito familiar como en otros entornos.

6. La legislacién prevé sanciones efectivas contra los responsables, incluyendo sanciones
penales, civiles, administrativas y profesionales apropiadas contra las personas que
sean responsables del ejercicio del castigo corporal contra los nifios, asi como contra los
responsables de las instituciones donde ésta se produce.

Para ello este indicador se deberia medir de la siguiente forma:

¢ Nivel 1: No se cumplen los criterios previstos del 1 al 3 (Existen normas y/o
jurisprudencia que permiten el castigo corporal aunque sea leve en el ambito familiar,
escolar, entre otros).

¢ Nivel 2: Se cumplen al menos los criterios del 1 al 3 (El castigo corporal no esta
expresamente autorizado en ninguna norma y/o jurisprudencia y en ningin ambito).

¢ Nivel 3: Se cumplen los criterios del 1 al 4.

¢ Nivel 4: Se cumplen al menos 5 de los criterios descriptos en los puntos 1 al 6.

INDICADOR 4.3: PROHIBICION NORMATIVA DETODOTIPO DE VIOLENCIA CONTRA

LA NINEZ

DESCRIPCION

Existencia de una norma explicita que prohibe todo tipo de violencia en contra de nifnos.

/QUE SE MIDE?

Si la violencia contra la nifez en todos los ambitos esta prohibida en el marco normativo
interno de un Estado. Este indicador es mas amplio que el indicador 4.2 atento a que abarca
supuestos mas amplios que el caso del castigo corporal.

¢POR QUE ES UTIL
ESTA MEDICION?

Si bien los Estados tienen normas que tipifican la agresion fisica y emocional como delito y en la

gran mayoria de los casos, sus constituciones prohiben el castigo cruel, inhumano o degradante,

estas leyes no siempre son interpretadas como una prohibicién de toda forma de violencia contra
los ninos.

Como senala el Informe mundial sobre la violencia contra la nifez, ninguna forma de violencia
contra los ninos es justificable y toda la violencia es prevenible. Sin embargo, muchas formas de
violencia contra la nifez siguen siendo legales, autorizadas por el Estado y socialmente aprobadas.

Los gobiernos tienen la obligacion de prohibir y eliminar todas las formas de violencia contra los
ninos en el hogar al igual que en otros entornos. Esto incluye todas las practicas tradicionales
perjudiciales y el castigo en todas sus formas (Comité de los Derechos del Nino, Observacion
general No.8: derecho del nino a la proteccion contra los castigos corporales y otras formas de
castigo crueles o degradantes, junio de 2006).

;COMO SE MIDE?

Para poder medir este indicador se debe verificar la ocurrencia de una serie de
caracteristicas, teniendo en cuenta que se miden principalmente dos aspectos: por un
lado que cierto nivel de violencia no esté expresamente autorizada y por el otro que esté
prohibida y sancionada cualquier tipo de violencia. Puede ser que no esté prohibida pero
que tampoco haya ninguna norma que la autorice que es lo que mide las dos primeras
pautas. Obviamente el peor escenario y de menor nivel de medicidon es que haya una
autorizacion expresa a ejercer violencia en la norma. El ideal es que no solo no esté
autorizada, sino que esté prohibida y sancionada:
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iCOMO SE MIDE?

1. Que ningun tipo de violencia, incluyendo el castigo corporal, esté especificamente
autorizada en las escuelas y otras instituciones.

2.Que ningun tipo de violencia, incluyendo el castigo corporal, esté especificamente
autorizada a ser ejercida por la familia o en otros entornos bajo eufemismos como
medidas disciplinarias, correcciones razonables, entre otras.

3. Existencia de una norma que explicitamente prohibe y deroga toda disposicién (en el
derecho legislado o jurisprudencial - Common Law) que permita cualquier grado de
violencia contra ninos en sus hogares o familias o en cualquier otro entorno.

4.En la legislacion civil, incluyendo cédigos de familia y/o penal consta la prohibicion explicita
del abuso fisico y sexual, del trato negligente y de la explotacion en todos los ambitos.

5. La legislacién prevé sanciones contra los responsables, incluyendo sanciones penales,
civiles, administrativas y profesionales apropiadas contra las personas que sean
responsables de la violencia contra los ninos, asi como contra los responsables de las
instituciones donde ésta se produce.

Para ello este indicador se deberia medir de la siguiente forma:

Nivel 1: No se cumplen los criterios previstos del 1 al 2.
Nivel 2: Se cumplen al menos los criterios del 1 al 2.
Nivel 3: Se cumplen los criterios del 1 al 4.

Nivel 4: Se cumplen todos los criterios.

INDICADOR 4.4: POLITICA PUBLICA DE PREVENCION DE LA VIOLENCIA

DESCRIPCION

Se mide si la orientacién politica y programatica es amplia y en particular si la intervencion
institucional esta enfocada exclusivamente a la intervencion una vez que el riesgo se ha
materializado con capacidad de respuestas acotadas o amplias y si también implica la
prevencion del riesgo.

;QUE SE MIDE?

A través de este indicador se trata de determinar a grandes rasgos si la politica, programas
y medidas para la proteccion contra la violencia de ninos, cubre una amplia gama de
escenarios y tiene capacidad para dar diferentes tipos de respuestas

¢POR QUE ES UTIL
ESTA MEDICION?

En particular, se evalla si se realizan suficientes esfuerzos dentro del sistema de proteccion
de la ninez para prevenir que los riesgos se materialicen, incluso a través de actividades como
la sensibilizacion y la entrega de informacion sobre las opciones disponibles para reducir al
minimo los riesgos.

Se valora especialmente que se realicen suficientes esfuerzos dentro del sistema de proteccion
de la ninez para prevenir que los riesgos se materialicen y que el enfoque sea por lo tanto
también de caracter preventivo y no solo reactivo.

También se intenta medir que no se favorezca una intervencion frente a otra, por ejemplo la
solucién de institucionalizacién por otras medidas de atencién comunitaria, entre otras, de
manera que exista una amplia oferta de programas que permita resolver cada caso conforme
a las circunstancias particulares de cada nifo y seguin su interés superior y opiniéon del mismo
nino (Conforme lo dispuesto por las directrices sobre las modalidades alternativas de cuidado
de los ninos).

¢COMO SE MIDE?

La politica y programas existentes para la prevencion contra la violencia de nifios incluyen una
gama de actividades y servicios, tales como:

1. Programas de proteccion que implican modalidades de acogimiento de los nifos ante la
materializacion del riesgo proporcionando acogimiento familiar y residencial, entre otros.

2. Programas de proteccién para ayudar a los ninos y familias con nifos, ante la materializacion
del riesgo proporcionando servicios basados en la comunidad. Esto implica como minimo
contar con 1. Asesoramiento juridico, 2. Asesoramiento psicosocial, 3. Servicios de
rehabilitacion.
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;COMO SE MIDE?

3. Medidas de prevencion que se centran en mitigaciéon de riesgos, mediante la disponibilidad
de servicios publicos y también basadas en los mecanismos comunitarios. Esto implica al
menos: 1. Visitas domiciliarias, 2. Mecanismos de referencia, 3. Programas de apoyo a los
padres, madres y cuidadores para crianza sin violencia.

4. Medidas de promocidn centradas en la reduccion del riesgo que proporcionan informacion
sobre la naturaleza de los riesgos y su probabilidad, ademas proporcionan informacién sobre
las opciones disponibles para reducir al minimo estos riesgos. Esto implica campanas de
sensibilizacion.

5. Existencia de mecanismos de monitoreo y seguimiento para los programas, tanto de
proteccion como de prevencion.

Para ello este indicador se deberia medir de la siguiente forma:

¢ Nivel 1. Las intervenciones y programas se enfocan exclusivamente en el punto 1.

¢ Nivel 2. Las intervenciones y programas se enfocan exclusivamente en los puntos
1y 2.

¢ Nivel 3. Las intervenciones y programas se enfocan mayoritariamente en los
puntos 1 y 2 y progresivamente en el punto 3.

¢ Nivel 4. Las intervenciones y programas son de cobertura amplia y flexible
abarcando todos los criterios (prevencion y proteccion) y existen mecanismos de
monitoreo y evaluacion.

INDICADOR 4.5: DESCENTRALIZACION

DESCRIPCION

Existencia de un sistema descentralizado para la prevencion y proteccion de los derechos de la
ninez en el contexto del abuso, la negligencia y la explotacion.

/QUE SE MIDE?

Nivel de descentralizacion de la institucionalidad de proteccidon contra la violencia a nivel
local a la cual se traslada parte de la responsabilidad para la ejecucién de programas
dirigidos a la prevencion y proteccién de casos de abuso, negligencia y explotacién.

¢POR QUE ES UTIL
ESTA MEDICION?

Un aspecto caracteristico y necesario de un sistema de proteccion es la descentralizacion
institucional para la proteccion de la ninez. Permite una mayor cercania y accesibilidad a

lo largo de todo el territorio y adicionalmente el diseno y oferta de programas segun las
circunstancias especificas que se pueden presentar en regiones diferentes de un mismo pais.

El desafio en términos de la descentralizacion es encontrar el equilibrio que permita la
mayor cercania de los servicios de proteccién y de la institucionalidad para la adopcion de
medidas de proteccion teniendo en cuenta las particularidades de cada region del pais, pero
al mismo tiempo asegurando la aplicacion homogénea de los derechos y principios rectores
de la ninez y adolescencia.

Asimismo, la descentralizacion implica la transferencia de responsabilidades y también de
recursos a los ambitos locales con mayor o menor autonomia dependiendo del sistema
constitucional y administrativo de cada pais, pero esa autonomia estatal y municipal debe

al mismo tiempo estar armonizada a nivel de la institucionalidad nacional para garantizar la
aplicacion de los derechos de la ninez en todo el territorio. Por ello, si bien en principio es una
virtud la autonomia de los estados locales, se debe asegurar la armonizacién de la politica

y programas nacionales, estatales y municipales para que no haya diferentes niveles de
proteccion en un mismo territorio.

:COMO SE MIDE?

Para poder medir este indicador se debe verificar si se cumple con una serie de caracteristicas y
pautas que determinarian el nivel de descentralizacién de un sistema de proteccion de nifez:

1. Existe una atribucion de competencias y responsabilidades a nivel estatal y/o departamental
y/o provincial en la ejecucion de politicas publicas y programas destinados a la prevencion y
proteccion de la ninez de los abusos, la violencia y la explotacion.

2. Existe una atribucidon de competencias y responsabilidades a nivel regional/municipal para la
deteccién y remision de casos de violencia, abuso y explotacion.

3. Existe una atribucion de competencias y responsabilidades a nivel regional/municipal para la
adopcion de medidas de proteccion integral.
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4. Existe una atribucion de competencias y responsabilidades a nivel regional/municipal para la
adopcion de medidas y/o remisién a otras instancias de casos que pueden ameritar la adopcion
de medidas excepcionales (implica separacién de la familia).

5. Existe un circuito institucional determinado que relaciona a las instancias a nivel nacional,
estatal/provincial/municipal con protocolos de actuacion predeterminados para el recorrido
que debe hacer cada caso y para ver cuales son las responsabilidades de los diferentes
niveles descentralizados.

6. Existen modalidades de monitoreo del cumplimiento por parte de la autoridad méaxima del
sistema, incluyendo mecanismos de reportes y de informacion sobre los progresos hechos
a nivel local, sin perjuicio de la autonomia propia de los &mbitos estatales, provinciales,
departamentales y municipales.

, 7. Existe un espacio de concertacién plural a nivel nacional que se reune periédicamente y cuenta

(_COM O SE MIDE? con la asistencia de funcionarios de alto nivel estatal y/o provincial y/o departamental y/o municipal
para la discusion y la armonizacion de los sistemas provinciales y/o estatales respetuosos de los
derechos, principios y garantias consagrados en la legislacion nacional y la CDN.

8. Existencia de una prevision presupuestaria y/o fondo a ser distribuido entre las jurisdicciones
provinciales y/o estatales y/o municipales para financiar el funcionamiento local de sistemas de
proteccidn especial.

Para ello este indicador se deberia medir de la siguiente forma:

Nivel 1: No se cumplen ninguno de los criterios establecidos en los puntos 1 al 8.
Nivel 2: Se cumplen al menos tres de los criterios establecidos en los puntos 1 al 8.
Nivel 3: Se cumplen al menos cinco de los criterios establecidos en los puntos 1 al 8.
Nivel 4: Se cumplen todos los criterios establecidos en los puntos 1 al 8.

INDICADOR 4.6: MECANISMO DE DENUNCIA

DESCR|PC|ON Existencia de un mecanismo de denuncia.

. z ” Si ante .el caso de riesgc_) de _abuso, negligencia y_expl(_):(aci()n existe un mecanismo de
CO'UE SE MIDE? denuncia que sea accesible incluso para los propios ninos

(_POR QUE ES UTIL Es esencial que existan servicios bien publicitados, amigables y facilmente accesibles con el
ESTA M EDICION ? mandato de investigar denuncias o indicios de violencia contra los ninos.

Para poder medir este indicador se debe verificar si se cumple con una serie de
caracteristicas y pautas:

1. Existencia de algin mecanismo de denuncia.

2. Existencia de mecanismos publicitados, confidenciales y accesibles para denunciar casos
de abuso, negligencia y explotacion.

3.La denuncia activa los mecanismos del sub-sistema de proteccion contra la violencia,
incluyendo el acceso de los nifnos victimas a los servicios de proteccion.

4. Los mecanismos de denuncia incluyen el inicio de una investigacion de caracter
administrativo y en su caso penal.

5. Todos los ninos, incluidos los que estan en régimen institucional, tienen acceso por si

, solos a mecanismos confidenciales de queja y denuncias ante el riesgo y/u ocurrencia de

(_COMO SE MIDE? casos de violencia, abuso, negligencia y explotacion y sin riesgo de sufrir represalias.

6. Existencia de mecanismos de facil acceso como lineas telefonicas y otras tecnologias para
que los ninos puedan recibir asesoramiento y en su caso denunciar abusos y explotacion.

7. Existe un registro del porcentaje de denuncias que provienen directamente de nifos y la
resolucion de esos casos.

Para ello este indicador se deberia medir de la siguiente forma:

¢ Nivel 1: No existen mecanismos de denuncia.

¢ Nivel 2: Existe algiin mecanismo de denuncia y se cumplen los puntos 1, 2 y 3.

¢ Nivel 3: Se cumplen la mayoria de los criterios del 1 al 7 pero existen limitaciones
para el acceso a los mecanismos de denuncia por parte de los niios.

¢ Nivel 4: Se cumplen todos los criterios del 1 al 7,
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INDICADOR 4.7: CIRCUITO INSTITUCIONAL' DE ADOPCION DE MEDIDAS DE
PROTECCION INTEGRAL"™Y DE EXCEPCION®

DESCRIPCION Existencia de un circuito institucional con base normativa para la toma de medidas de proteccion
integral y excepcional en casos de riesgo y/o victimas de abuso, negligencia y explotacion.

, Si existe un circuito institucional predeterminado y con un marco normativo que lo legitime
(_QUE SE MIDE? para la adopcion de medidas tanto de caracter integral como de excepcién con respecto a
los ninos.

Para determinar si estéd previsto en el marco normativo un circuito institucional predeterminado
. z Z que permita la adopcion de medidas tanto de caracter integral como excepcionales.
¢POR QUE ES UTIL g

ESTA MEDIC'ON? Es importante la existencia de un circuito institucional claro y determinado con competencias y
: funciones legales que permita la adopcion de medidas y que haga previsible a qué instituciones
se debe acudir y cuales son los procedimientos aplicables.

Para poder medir este indicador se debe verificar si se cumple con una serie de
caracteristicas y pautas:

1. Existe un marco normativo que prevé el circuito institucional para la adopcion de
medidas de proteccion integral en los casos de nifos en riesgo y/o victimas de abuso,
negligencia y explotacion.

2. Existe un marco normativo que prevé el circuito institucional para la adopcién de
medidas excepcionales de nifos en riesgo y/o victimas de abuso, negligencia y
explotacion.

3. Se han instalado y se encuentran en funcionamiento las instituciones que componen el
circuito de adopcion de medidas de caracter integral.

4. Se han instalado y funcionan las instituciones que componen el circuito de adopcion de
medidas excepcionales.

5. Las medidas de caracter excepcional solo proceden una vez que se han agotado las
medidas de proteccién integral.

6. Las medidas de caracter excepcional son en lo posible temporarias —salvo contrario al
interés superior- recurriendo nuevamente a medidas de caracter integral, incluyendo
programas de apoyo a la familia de origen con el objetivo de la reintegracién familiar.

7. Existe una revision periodica y minuciosa —preferiblemente cada tres meses por lo

COMO SE MIDE? menos— de la idoneidad de la medida de excepcionalidad y m.odalidgd 'd,e cuidado

l : teniendo en cuenta sobre todo su desarrollo personal y cualquier variacion de sus
necesidades, ademas de los cambios en su entorno familiar.

8. Todas las medidas relativas al cuidado alternativo de nifnos tienen en cuenta la
conveniencia, en principio, de mantenerlo lo més cerca posible de su lugar de residencia
habitual, a fin de facilitar el contacto con su familia y la posible reintegracién en ella,
ademas de minimizar el trastorno ocasionado a su vida educativa, cultural y social.

9. Existencia de un expediente y registro preferentemente Unico de cada caso con todos
los antecedentes, las medidas ordenadas, el fundamento de las mismas, la opinion de
los ninos y la revision y evaluacion del resultado de las medidas adoptadas, asi como las
instituciones y profesionales intervinientes.

10.Existe un registro estadistico de las causas de ingreso de ninos al circuito institucional,
medidas adoptadas, porcentaje de medidas de proteccion integral y medidas de caracter
excepcional y resolucion favorable de los casos.

Para ello este indicador se deberia medir de la siguiente forma:

¢ Nivel 1: No se cumplen los criterios previstos en los puntos 1y 2.

¢ Nivel 2: Se cumple con los puntos 1 y 2 pero no se cumple con los puntos 3y 4.
¢ Nivel 3: Se cumple al menos con los puntos 1, 2, 3,4,5,6y 7.

¢ Nivel 4: Se cumplen todos los supuestos del 1 al 10.

18 Se denomina circuito institucional al recorrido que hacen los niflos desde que entran al sub-sistema de proteccion contra la violencia hasta que salen del mismo.

19 Se denominan medidas de proteccion integral a los efectos de este estudio y propuesta de indicadores, a aquellas medidas que restituyen derechos y que no implican la
separacion de los nifos de su dmbito familiar.

20 Se denominan medidas de caracter excepcional a los efectos de este estudio y propuesta de indicadores, a aquellas medidas que implican la separacion de los nifios de su
ambito familiar y su cuidado en ambitos familiares alternativos y/o institucionales, teniendo en cuenta que la separacion del ambito familiar deberia ser siempre una medida de
ultimo recurso y en lo posible por el menor periodo de tiempo; en consonancia con los estandares de protecciéon de derechos de la Convencién sobre los Derechos del Nifo y en
particular del art.9 de la misma.
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INDICADOR 4.8: CONTROLY REVISION ADMINISTRATIVAY JUDICIAL DE LAS

MEDIDAS DE CARACTER EXCEPCIONAL

DESCRIPCION

Existencia de mecanismos de control y revision de la legalidad y/o razonabilidad de las
medidas excepcionales.

;QUE SE MIDE?

Si el marco normativo prevé y existen instancias de control y revisiéon judicial de las
medidas que implican la separacién de ninos de su familia.

;POR QUE ES UTIL
ESTA MEDICION?

En lo que respecta a las medidas de proteccion en general, que no impliquen la separacion de
ninos de su familia. Estas medidas pueden ser adoptadas por los érganos administrativos que
componen el sistema de proteccion.

Pero cuando se trata de medidas de caracter excepcional, que implican la separacion de
la familia como medida de ultimo recurso, de conformidad con el articulo 9 de la CDN,
necesariamente debe intervenir el 6rgano judicial para ejercer el control de legalidad y
razonabilidad de la medida.

Adicionalmente, el poder judicial también debera intervenir ante denuncias de violaciones

a los derechos de la ninez en casos de abuso, amenaza u omisidn que provengan del propio
sistema administrativo de proteccion o sobre instituciones oficiales o particulares de atencion,
educacion, custodia y proteccion de la ninez.

;COMO SE MIDE?

Para poder medir este indicador se debe verificar si se cumple con una serie de
caracteristicas y pautas:

1. El marco normativo establece explicitamente el derecho de los nifos y sus
representantes a solicitar revision administrativa y/o judicial de toda medida que tome el
sistema de proteccion contra la violencia.

2. Existe un procedimiento por el cual se le comunica formalmente a los ninos y/o
familiares y/o representantes y/o responsables al adoptar una medida que pueden
presentar un recurso de revision de caracter administrativo y/o judicial respecto de
cualquier resolucion que adopte el sistema de proteccion especial.

3. Existe apoyo y asesoramiento legal a los ninos y familias para facilitar el acceso a la
justicia para la revisién de las medidas.

4. El marco normativo establece explicitamente que toda medida de caracter excepcional
que toma el sub-sistema de proteccidn contra la violencia debe ser automéaticamente
referida al poder judicial para la revisién de la legalidad y razonabilidad de la decision.

5. En la préactica, una vez tomada la medida excepcional, la misma es comunicada con
todos los antecedentes al poder judicial para el control de legalidad y/o razonabilidad
(El control de legalidad se refiere a la observancia por la administracion publica de los
requisitos y formas establecidos por el marco normativo y respeto de los derechos
de la ninez y la razonabilidad tiene que ver con verificar que se han agotado todas las
instancias de decisiones antes de tomar la medida de caracter excepcional)

Para ello este indicador se deberia medir de la siguiente forma:

¢ Nivel 1: No se cumplen los criterios previstos del punto 1 al 5.

¢ Nivel 2: Se cumplen al menos dos de los criterios previstos del punto al 1 al 4.
¢ Nivel 3: Se cumplen tres de los criterios del 1 al 5.

¢ Nivel 4: Se cumplen todos los criterios del 1 al 5.
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INDICADOR 4.9: INTERES SUPERIOR

DESCRIPCION

Existencia de un procedimiento de determinacion de interés superior.

;QUE SE MIDE?

Si esta previsto en la normativa un procedimiento para la determinacion del interés
superior del nino.

¢POR QUE ES UTIL
ESTA MEDICION?

Para identificar si se prevé un procedimiento formal para la determinacion del interés superior
del nifno, en los términos del art.3 de la CDN y la Observaciéon general No.14: Derecho del ninho
a que su interés superior sea una consideracion primordial adoptada por el comité en el aho
2013.

Es necesario recordar que la adopcion de todas las medidas deberian seguir un procedimiento
que garantice que el interés superior del nino sea una consideracion primordial. Como

lo manifestara el propio Comité de los Derechos del Nino: se trata de “una norma de
procedimiento: siempre que se tenga que tomar una decisién que afecte a un nino en concreto,
a un grupo de ninos concreto o a los ninos en general, el proceso de adopcién de decisiones
debera incluir una estimacion de las posibles repercusiones (positivas o negativas) de la
decisién en el nino o los ninos interesados. La evaluacion y determinacion del interés superior
del nino requiere garantias procesales.” (Observaciéon general No.14, Parr. 6 c).

;COMO SE MIDE?

Para poder medir este indicador se debe verificar si se cumple con una serie de
caracteristicas y pautas:

1. El marco normativo de ninez reconoce la importancia del interés superior del nino como
principio rector y derecho substantivo.

2. El marco normativo de nifez y/o reglamentacion y/u otro tipo de instrumento juridico
(resolucién ministerial, administrativa, entre otros) establece un procedimiento de
determinacion de interés superior.

3. El procedimiento de determinacion de interés superior cuenta con un protocolo de
actuacion detallado para su aplicacién y es de caracter obligatorio previo a la adopcién
de cualquier medida y/o revisién de la misma.

4. La determinacion del interés superior es realizada por un equipo multidisciplinario.

Para ello este indicador se deberia medir de la siguiente forma:

Nivel 1: No se cumplen los criterios previstos del punto 1 al 4.
Nivel 2: Se cumple el criterio del punto 1.

Nivel 3: Se cumplen 3 de los criterios del 1 al 4.

Nivel 4: Se cumplen todos los criterios del 1 al 4.

INDICADOR 4.10: PARTICIPACION DE NINOS

DESCRIPCION

Existencia de un procedimiento y mecanismo para la participacion de ninos en la adopcién
de medidas que los afecten.

JQUE SE MIDE?

Si estan previstos en la normativa mecanismos de participacion de los ninos para la toma
de decisiones y adopcion de medidas.

¢POR QUE ES UTIL
ESTA MEDICION?

Para identificar si se prevén mecanismos que permitan la participacion de los nifos en
los términos del art.12 de la CDN y la Observacion general No.12: Derecho del nifo a ser
escuchado, adoptada por el comité en el aho 2009.
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;POR QUE ES UTIL
ESTA MEDICION?

En cuanto al derecho a la participacion, se trata del derecho a ser oido como parte integrante
del debido proceso legal y que el derecho a ser escuchado es fundamental para poder
determinar el interés superior de un nino en cada caso concreto. Se debe aclarar que la
intervencion de un abogado de la nifez que defienda los aspectos legales de una medida no
reemplaza esta obligacion de escuchar directamente a los ninos.

Este mecanismo de participacion debe garantizar que los ninos sean escuchados tanto
previamente a la adopcién de una medida como posterior a ello en caso de desacuerdo con lo
adoptado, e incluso para la revision de esa medida.

;COMO SE MIDE?

Para poder medir este indicador se debe verificar si se cumple con una serie de
caracteristicas y pautas:

1. El marco normativo reconoce la importancia del derecho a la participacién y en particular
el derecho a ser escuchado y tenido debidamente en cuenta como principio rector y
derecho substantivo.

2. El marco normativo de ninez y/o reglamentacion y/o resolucién administrativa establece un
procedimiento para el ejercicio del derecho a ser escuchado y tenido debidamente en cuenta.

3. Existe un mecanismo formal obligatorio para escuchar al nifo previo a la adopcion de
cualquier medida y/o revision de la misma.

4. El procedimiento para escuchar y tomar en cuenta la opinién del niho comprende tanto
la primera infancia como durante la nifez y la adolescencia.

5. Se deja constancia textual y/o registro por medios técnicos de las manifestaciones
expresas del nifo.

Para ello este indicador se deberia medir de la siguiente forma:

Nivel 1: No se cumplen los criterios previstos del punto 1 al 5.
Nivel 2: Se cumple el criterio del punto 1.
Nivel 3: Se cumplen 3 de los criterios del punto 1 al 5.

L]
L]
L]
¢ Nivel 4: Se cumplen todos los criterios del punto 1 al 5.

INDICADOR 4.11: MARCO REGULATORIOY SUPERVISION DE ENTIDADES DE
PREVENCION, PROTECCIONY ATENCION DE LA SOCIEDAD CIVIL

DESCRIPCION

Existencia de marco regulatorio y mecanismos de vigilancia a las entidades de prevencion,
protecciéon y atencion de la sociedad civil.

/QUE SE MIDE?

Este indicador mide la existencia de un marco regulador que garantice que la sociedad civil
es tanto activa como efectivamente supervisada.

¢POR QUE ES UTIL
ESTA MEDICION?

Es usual en los paises el descentralizar la asignacion de funciones y responsabilidades en
materia de proteccion de la ninez en la sociedad civil, generando una red de entidades de
atencion, lo cual comunmente incluye hogares, centros de acogimiento e incluso familias en las
cuales viven ninos.

En la medida en que los paises asignan un rol a la sociedad civil en sus sistemas de proteccién de
la ninez es importante asegurarse de que estas organizaciones estén capacitadas y comprometidas
con la proteccion de los derechos de la ninez y el respeto pleno a los mismos, ademas de la
necesidad de que estas organizaciones también tengan que rendir cuentas de sus actividades.

:COMO SE MIDE?

Para poder medir este indicador se debe verificar la ocurrencia de algunas de las siguientes
pautas:

1. Existe un marco regulatorio que detalla las obligaciones que las entidades de la sociedad
civil deben cumplir seguin sus funciones y servicios que prestan (estas regulaciones
deberian ser méas detalladas y exigentes en el caso de hogares, residencias, entre otras,
donde viven ninos).

2. Existe un registro de la sociedad civil, que es requisito previo para poder funcionar como
una entidad de atencidon y cumplir funciones dentro del sistema de proteccion.
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;COMO SE MIDE?

3. Existe una entidad dentro del sistema de proteccion que regula, articula y coordina a las
organizaciones de la sociedad civil que trabajan en la proteccién de la ninez.

4. Se hacen visitas e inspecciones regulares y periddicas en particular a las entidades donde
viven ninos.

5. Existe un mecanismo confidencial y accesible para que los ninos puedan formular quejas y
denuncias contra el trato recibido en alguna entidad sin que esto pueda comprometer sus
derechos y su seguridad.

Para ello este indicador se deberia medir de la siguiente forma:

Nivel 1: No se cumplen las pautas previstas del punto 1 al 5.

Nivel 2: Se cumplen al menos dos de las pautas del punto 1 al 5.
Nivel 3: Se cumplen al menos cuatro de las pautas del punto 1 al 5.
Nivel 4: Se cumplen todas las pautas del punto 1 al 5.

INDICADOR 4.12: RECURSOS HUMANOS ADECUADOS

DESCRIPCION

Medir si existen recursos humanos adecuados para la proteccion contra la violencia.

;QUE SE MIDE?

Si los recursos humanos en el sub-sistema de proteccion contra la violencia son adecuados y
debidamente capacitados para ejercer sus funciones con un enfoque de derechos de la ninez.

¢POR QUE ES UTIL
ESTA MEDICION?

Se trata de medir en forma general si hay recursos humanos adecuados para trabajar con

los ninos y sus familias. Los gobiernos deben asegurar que el personal que trabaja con la
infancia y sus familias sea suficiente; reciban entrenamiento adecuado y continuo que incluya
informacion acerca de los derechos de la ninez, con especial énfasis en la determinacion del
interés superior y el derecho a la participacion y a ser escuchado, ademas de las obligaciones
respecto de la prevencion y la deteccion temprana de la violencia contra los ninos.

;COMO SE MIDE?

Para poder medir este indicador se debe verificar si se cumple con una serie de
caracteristicas y pautas:

1. Se han definido las competencias necesarias que se requiere de cada equipo profesional.

2. Se encuentra definido cuantos casos puede tomar cada equipo y trabajador social.

3. Se encuentran conformados los equipos profesionales de acuerdo a esas competencias
(Por ej.Trabajador social, psicélogo, abogado).

4. Se respetan e implementan las definiciones de los puntos 1y 2.

5. Existencia de un programa de capacitacion continua a los recursos humanos
permanentes y temporales respecto a los derechos de la ninez y en particular respecto de
la proteccién contra la violencia.

6. Existencia de un programa de capacitacion continua a los recursos humanos
permanentes y temporales respecto a procedimientos adecuados, deteccion de casos,
prevencion y proteccion en caso de materializarse el riesgo en contra de los ninos.

7. Existencia de un codigo de conducta de los recursos humanos y presencia de monitoreo
para su cumplimiento.

Para ello este indicador se deberia medir de la siguiente forma:

¢ Nivel 1: No se cumplen con las pautas del punto 1 al 7.

¢ Nivel 2: Se cumplen con las pautas de los puntos 1 y 2 pero no se han constituido
los equipos siguiendo esas pautas ni tampoco se respetan los casos a tomar por
cada equipo y trabajador social.

¢ Nivel 3: Se cumple con las pautas del punto 1 al 5.

¢ WNivel 4: Se cumple con todas las pautas del punto 1 al 7.
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INDICADOR 4.13 GESTION DE CASOS?

DESCRIPCION

Medir si existe un mecanismo formal de gestion de casos adecuado dentro del sub- sistema
de protecciéon contra la violencia.

;/QUE SE MIDE?

Si dentro del sub-sistema de proteccion existe un mecanismo formal de gestion de casos
adecuado y plenamente respetuoso de los derechos de la ninez.

¢POR QUE ES UTIL
ESTA MEDICION?

Cuando se habla de gestion de casos nos referimos al proceso de ayudar a un nino (y su
familia) a través de un apoyo directo o derivacion a otros servicios necesarios; asi como
también de las actividades de los trabajadores sociales y de otra parte del personal que

trabajan en los temas relativos a los ninos y sus familias para su proteccion.

Un mecanismo de gestion de casos implica la existencia de procedimientos y niveles de
responsabilidad en la provision de los servicios de proteccion y que debe asegurar el debido
registro (confidencial) de todas las intervenciones realizadas respecto a los nifos que sean
atendidos dentro del sistema.

;COMO SE MIDE?

Para poder medir este indicador se debe verificar si se cumple con una serie de
caracteristicas y pautas:

1. Existe un mecanismo de referencia de casos entre las agencias de gobierno que saben a
qué lugar referir al nifo (al sub-sistema de proteccion contra la violencia).

2. Cualquier persona que toma conocimiento que un nino requiere proteccion sabe a quién
contactar para referir al nino.

3. Las formas y vias a seguir para la referencia de un nino que requiere proteccion se
encuentran por escrito.

4. Se encuentra definida y normalizada la evaluacion inicial a realizar una vez que el nifho
es referido al sub-sistema de proteccidn contra la violencia a efectos de determinar la
necesidad o no de abrir un caso.

5. En la evaluacion inicial y la decision de abrir el caso existe un procedimiento para
escuchar y tener en cuenta lo que tenga que decir el nino.

6. En la evaluacion inicial y la decisién de abrir el caso existe un procedimiento para la
determinacion del interés superior del nifo.

7. Se cuenta con procedimientos normalizados que guian la planificacion para el
seguimiento de cada caso individual y la proteccion y apoyo al nifo y su familia (Por ej.
Ratio de cuantos casos puede manejar un trabajador social).

8. Se cuenta con reglas escritas sobre gestién confidencial de los casos y sanciones en
ocasiones de violacién de esa confidencialidad.

9. Existen protocolos para la referencia de casos a otras agencias, ambitos del Estado u
organizaciones no gubernamentales y/o de la comunidad para la provision de servicios
y la adecuada proteccion del nino y su familia (Ej. Educacion, salud, apoyo psicolégico,
entre otros).

10. Existencia de monitoreo estandarizado a ser aplicado a cada caso individual que permita
la evaluacién continua de cada proceso y escuchar y tener en cuenta la opinion del nino
en forma permanente y periddica.

11. Existencia de visitas periodicas al domicilio del nifno o en el lugar que se encuentre (en
caso de cuidado residencial o familia de acogida, entre otros).

12. Existencia de lineamientos y criterios que establezcan en forma predeterminada los
supuestos a cumplirse para el cierre de un caso.

13. La determinacion de cierre de un caso debe contemplar la existencia de una solucion
duradera al conflicto que generd la necesidad de proteccion del nifo.

14. Existencia de mecanismos de revision o auditoria periddica de expedientes por las
autoridades del sistema de proteccién integral.

Para ello este indicador se deberia medir de la siguiente forma:

¢ Nivel 1: No se cumple con ninguna pauta (no existe un mecanismo formal de
gestion de casos).

¢ Nivel 2: Se cumplen al menos 4 de las pautas.

¢ Nivel 3: Se cumplen al menos 9 de las pautas.

¢ Nivel 4: Se cumple con todas las pautas.

21

Se ha utilizado como referencia para este indicador la siguiente publicacién: Save the Children (2011). Case Management Practice within Save the Children Country Child
Protection Programmes. United Kingdom: Save the Children.
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INDICADOR 4.14: PRESUPUESTO

DESCRIPCION

Existencia de presupuesto especifico y progresivo para el funcionamiento del sub-sistema
de proteccion contra la violencia.

;QUE SE MIDE?

Si existe una prevision normativa para la asignacién presupuestaria destinada a la
operatividad del sub-sistema de proteccion contra la violencia.

¢POR QUE ES UTIL
ESTA MEDICION?

En la mayoria de las legislaciones marco sobre infancia la inica mencion al tema presupuestario
es la remision a partidas presupuestarias que provienen de los presupuestos ordinarios e
ingresos, pero no esta determinado un porcentaje de asignacion presupuestaria especifico, lo
cual claramente puede afectar la sustentabilidad de la institucionalidad y el debido respaldo
financiero ademas de la puesta en marcha de la institucionalidad prevista en la normativa de
ninez. Esto podria afectar el sistema de protecciéon y también el flujo necesario de los recursos
para el funcionamiento de las instituciones que componen el sistema al obligar cada ano a la
negociacion politica para comprometer las asignaciones presupuestarias anuales necesarias.

El importe global de los fondos asignados por el presupuesto central para el presupuesto
especifico destinado a la operatividad del sub-sistema de protecciéon contra la violencia y la
ejecucion de los programas relacionados con esa proteccion es una decision primordialmente
de caracter politico. Por eso es fundamental verificar aquellos casos en que el presupuesto tiene
algun tipo de amarre normativo o de otro tipo que pueda garantizar que los fondos disponibles
para la proteccion de la ninez sean predecibles a mediano plazo.

;COMO SE MIDE?

Para poder medir este indicador se debe verificar que se cumpla con una serie de pautas en
relacion al presupuesto para el funcionamiento del sistema de proteccion de la ninez:

1. El marco normativo establece un porcentaje especifico para el funcionamiento del sub-
sistema de proteccién contra la violencia.

2. El marco normativo establece que el presupuesto del sub-sistema de proteccién contra
la violencia esta protegido por el principio de no regresividad y progresividad por el
cual la previsién presupuestaria en ningln caso podra ser inferior a la mayor prevision
o ejecucion de ejercicios anteriores.

3. Lalegislacion pertinente establece que el presupuesto del sub-sistema de proteccién
contra la violencia esta protegido por el principio de intangibilidad contra cualquier
perturbacion como crisis econdmicas, catastrofes naturales u otras emergencias, a fin
de mantener la sostenibilidad del sistema de proteccidn contra la violencia.

4. Se ha constituido un fondo que asegura la intangibilidad del presupuesto del sub-
sistema de protecciéon contra la violencia al tener autonomia y encontrarse por fuera de
las cuentas presupuestarias generales del pais

Para ello este indicador se deberia medir de la siguiente forma:

¢ Nivel 1: No existe mencion sobre el presupuesto en el marco normativo o la mencion
es meramente una remision a las partidas que se asignan del presupuesto ordinario.

¢ Nivel 2: Se da al menos uno de los criterios previstos en los puntos 1 al 4.

¢ Nivel 3: Se dan al menos dos de los criterios previstos en los puntos 1 al 4.

¢ Nivel 4: Se dan al menos tres de los criterios previstos en los puntos 1 al 4

INDICADOR 4.15: PROTECCION COMUNITARIA BASADA EN LA COMUNIDAD

DESCRIPCION

Existencia de mecanismos comunitarios de proteccién que trabajan de manera articulada
con el sub-sistema de proteccion contra la violencia.

;QUE SE MIDE?

La existencia de mecanismos comunitarios de proteccion y su articulacién con el sistema
(formal) de proteccion contra la violencia.
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¢POR QUE ES UTIL
ESTA MEDICION?

La proteccion basada en la comunidad contra la violencia a ninos es un componente esencial
dado que las comunidades son entornos naturales para la planificacion y la accion colectiva, son
una interseccion clave entre la respuesta formal y/o estatal.

Es fundamental que estas iniciativas ya existentes de proteccion basadas en la comunidad o
mecanismos comunitarios, estén anclados y articulados a los sistemas de proteccion integral
nacionales y locales y de proteccion contra la violencia contribuyendo de manera eficaz a la
prevencion y derivacion desde su naturaleza de entorno cercano a ninos.

:COMO SE MIDE?

Para poder medir este indicador se debe verificar que se cumpla con una serie de
caracteristicas y pautas:

1. Existen vias informales de consulta con los mecanismos comunitarios que funcionan en
forma no periddica (reuniones, audiencias publicas, mesas de discusion).

2. Existen protocolos/convenios/acuerdos formales que incorporan a los mecanismos
comunitarios en la prevencidon y proteccion contra la violencia.

3. El marco legal reconoce expresamente a los mecanismos comunitarios y se prevén
instancias institucionales concretas de participacion y de consulta para el diseno,
ejecucion y evaluacion de politicas y programas para la prevencion y proteccion contra
la violencia.

4. El sistema contra la violencia promueve con recursos el desarrollo y fortalecimiento de
los mecanismos comunitarios.

Para ello este indicador se deberia medir de la siguiente forma:

¢ Nivel 1: No se cumplen ninguna de las pautas de los puntos 1 al 4.

¢ Nivel 2: Se cumplen al menos dos de las pautas de los puntos 1 al 4.
¢ Nivel 3: Se cumplen al menos tres de las pautas de los puntos 1 al 4.
¢ Nivel 4: Se cumplen todas las pautas.

Nota: Si no hay ninguna relacién con los mecanismos comunitarios el indicador no se puede
aplicar. Para que este indicador sea aplicable en un pais se debe al menos verificar un nivel
minimo de cumplimiento con la pauta 1.

INDICADOR 4.16:

SISTEMA DE INFORMACION ESTADISTICA (SUB-SISTEMA
PROTECCION CONTRA LA VIOLENCIA)

DESCRIPCION

Existencia de un sistema de recoleccion y analisis de informacién estadistica sobre ninez en
el contexto de la proteccion contra la violencia.

;QUE SE MIDE?

La existencia de un mecanismo especializado y/o dentro del sistema general de estadisticas
para la recoleccion y analisis de datos relevantes sobre la ninez en el contexto de situaciones
de violencia que sirva para la evaluacidon y monitoreo del funcionamiento del sub-sistema de
proteccion contra la violencia.

¢POR QUE ES UTIL
ESTA MEDICION?

El Comité de los Derechos del Nifo en su observacion general No.5: Medidas generales de
aplicacion de la convencion, ha expresado que la reunion de datos suficientes y fiables sobre
la ninez y desglosados para poder determinar si hay discriminaciones o disparidades en la
realizacién de sus derechos, es parte esencial de la aplicacion.

La existencia de sistemas eficaces de reunién de datos, son esenciales para que los datos
recopilados se evaluen y utilicen para valorar los progresos realizados en la proteccion de
los derechos de los ninos, para determinar los problemas existentes y para informar sobre la
evolucion de las politicas y la eficiencia de las instituciones de infancia.

;COMO SE MIDE?

Para poder medir este indicador se debe verificar que se cumpla con una serie de caracteristicas
y pautas:

1. Existencia de un sistema de recoleccidon de datos y sistematizacion de los mismos en
forma desglosada y desagregada sobre la nifez en el contexto de situaciones de abuso,
negligencia y explotacién dentro del sistema estadistico general.

51



52 HACIA UNA MEDICION DE LOS SISTEMAS DE PROTECCION DE LA NINEZ EN
AMERICA LATINAY EL CARIBE: HERRAMIENTA DE INDICADORES

2. Existencia de un sistema estadistico especifico para la ninez en el contexto de situaciones
de abuso, negligencia y explotacion, que publica y disemina periddicamente la
informacion recogida.

3. Existencia de un ente rector nacional sobre la ninez para garantizar la recoleccion de
datos y su analisis para monitorear la situacién de los ninos en el contexto de situaciones
de abuso, negligencia y explotacion y el funcionamiento y eficiencia del sub-sistema de
proteccién contra la violencia.

, 4. Existencia de mecanismos de consulta y participacion con la sociedad civil y con los
(_COMO SE MIDE? propios nifios para la recoleccién y analisis de datos respecto a las situaciones de abuso,
negligencia y explotacion.

Para ello este indicador se deberia medir de la siguiente forma:

Nivel 1: No existe ningiin mecanismo de recoleccion de datos para la ninez.
Nivel 2: Se cumple la pauta del punto 1.

Nivel 3: Se cumplen al menos las pautas de los puntos 2y 3.

Nivel 4: Se cumplen las pautas de los puntos del 1 al 4.
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