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- Mensaje de la Presidenta

Estimados miembros, colaboradores y otros grupos de interés:

El Codigo de Etica de la Cdmara Panamefia de Desarrollo Social (CAPADESO) recoge los valores,
las conductas y el marco ético por los cuales se deben regir los miembros y colaboradores de
CAPADESQ. Asi como los principios con los cuales se debe interactuar con los grupos de interés.

CAPADESO vy sus afiliados, que son las Organizaciones Sin Fines de Lucro (OSFLs) regulares,
familiares y corporativas, deben esforzarse por aplicar altos principios éticos, morales y legales
en todos los aspectos de su conducta y gestion.

Nuestra vision organizacional es “ser reconocida como un gremio propulsor del desarrollo social
y la voz colectiva del tercer sector de Panama”. El aspirar a ser esa voz colectiva nos exige un alto
nivel de corresponsabilidad en todos los aspectos de nuestra gestion.

En su esencia, el Codigo de Etica expresa los valores fundamentales que deben impulsar
nuestro comportamiento. En CAPADESO, creemos que vivir segin un conjunto de valores y
principios, guiaran la forma en que nos tratamos y como tomamos decisiones, para el beneficio
de todos. Estos valores compartidos son vitales para asegurar y mantener el respeto de
nuestros afiliados, donantes, colaboradores, funcionarios gubernamentales y publico en general.

Consideramos la eficacia de nuestros servicios, la seguridad de nuestros colaboradores vy
miembros, y la integridad de nuestras acciones, como nuestros activos mas valiosos.

El Codigo de Etica es un documento vivo, es el marco de consulta al cual debemos referirnos
cada vez que tengamos una duda sobre una decision o actuacion.

Gracias por ser parte de este gremio que impulsa al sector y que tiene como norte la

transparencia en todas las actuaciones.

Atentamente,

Vicky Alemadn de Cordero

Presidenta de la Junta Directiva
CAPADESO
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- |Ntroduccion

Las OSFL son agentes de cambio en el mundo actual y desempefian un papel fundamental en el
suministro de bienes y servicios en diversos contextos, tanto para individuos como para los
estados. Han hecho y contindan haciendo, importantes contribuciones al servicio de personas
vulneradas, en situacién de pobreza extrema y multidimensional y de personas en areas de
conflicto y guerra a nivel nacional e internacional. Ademas, en situaciones de emergencia
humanitaria, las OSFL estan presentes para aliviar diversas problematicas sociales creando
acciones de manera inmediata y con agil planificacion.

La Camara Panamefia de Desarrollo Social (CAPADESO) es una red de organizaciones no
gubernamentales, sin fines de lucro, constituida el 28 de junio de 2016, que promueve el
desarrollo social en Panama. Su objetivo principal es poder evidenciar el impacto de los aportes
que brinda el sector a la solucion de problematicas nacionales y visibilizarlo ante la opinion
publica. Esta corresponsabilidad en la solucion de los problemas sociales a nivel nacional ha
hecho indispensable la necesidad de fortalecer nuestro sector y fomentar las alianzas
necesarias para poder incidir oportunamente en politicas publicas.

- Qbjetivos
FI Cédigo de Etica de CAPADESO, busca los siguientes objetivos especificos:

Servir de orientacion a todos los miembros, colaboradores, ejecutivos y directores,
acerca de las actitudes y conductas aplicables dentro y fuera del gremio.

Facilitar su proceso de integracion y adaptacion a la cultura propia del gremio.

@ Promover altos estandares de conducta ética y profesional, a fin de preservar la
integridad del gremio.

www.capadeso.org | info@capadeso.org | +507 6997-1290 | @capadeso
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Declaracién Organizacional

Ser reconocida como un gremio propulsor del desarrollo
social y la voz colectiva del tercer sector de Panama.

Fortalecer, fomentar y defender el trabajo de las OSFL en
M ision > Panama, mediante acciones agremiadas y coordinadas que
generen un mayor impacto y equidad social.

Contribuir al desarrollo social, evidenciando el impacto que

PI"OpOSltO > brindan las OSFL al pais.

Valores

k) COMPROMISO INTEGRIDAD

Asumimos la responsabilidad de
trabajar juntos por el desarrollo

Nos comprometemos a que
nuestra actividad sea el reflejo de
honestidad, ética y transparencia.

social de nuestro pais.

.* SOLIDARIDAD

Compartimos nuestros recursos y
talentos a fin de contribuir en
fortalecer el sector y mas alla, el

Promovemos una sociedad
ecuanime y justa para todos los

ciudadanos. tejido social de nuestro pais.

e 1. Gobierno Corporativo y Estructura
Organizacional

CAPADESO es una organizaciéon SIN FINES DE LUCRO por tanto cualquier sobrante
generado de sus operaciones solo ha de ser utilizado para ayudar a la organizacion a cumplir
con su mision y objetivos. Ninguna parte de los excedentes netos de la OSFL ha de habituarse
en beneficio de directores, dirigentes, miembros, empleados de la organizacion, o de cualquier
persona o empresa.

www.capadeso.org | info@capadeso.org | +507 6997-1290 | @capadeso
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Reconocemos la importancia que tiene el cumplimiento honesto, comprometido y oportuno de
los sistemas de control; lo cual refuerza nuestros valores y principios como ciudadanos
responsables.

Es responsabilidad de la Junta Directiva junto con la Direccion Ejecutiva, la promocion de los
estandares éticos y de integridad, asi como de la estructuracion de una cultura organizacional
que enfatice y vele por los procesos de control interno.

Para ello, la Junta Directiva y la Direccion Ejecutiva tienen como tarea permanente vigilar la
funcionabilidad de un sistema interno que establece normas y directrices que rijan su ejercicio,
de tal manera que se garantice la transparencia, objetividad y claridad en la asignacion vy
administracion de recursos, el cual se basa en el sistema de Gobierno Corporativo.

Definimos Gobierno Corporativo como el sistema por el cual una organizacién toma decisiones
para lograr sus objetivos, es el sistema por medio del cual la organizacion es dirigida y
controlada. Puede incluir mecanismos formales basados en estructuras y procesos definidos, asi
como mecanismos informales que surjan en conexion con la cultura y los valores de la
organizacion, a menudo bajo la influencia de las personas que la lideran.

La estructura organizacional de CAPADESO esta conformada de la siguiente manera:

De forma eventual CAPADESO utiliza los servicios de voluntarios para tareas especificas.

Los directores del gremio y el personal ejecutivo deberan actuar de buena fe, con lealtad y
diligencia de un buen profesional. Sus acciones se cumpliran en beneficio del gremio, teniendo
en cuenta a los grupos de interés.
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JUNTA DIRECITVA - El cuerpo directivo de CAPADESO estara conformado por individuos
comprometidos con la mision del gremio, quienes dispondran de su tiempo y energfa actuando
sin remuneracion para llevar a cabo la mision. Para ser miembro de la Junta Directiva se debe
cumplir con los requisitos que establecen los Estatutos de CAPADESO, ademas de los siguientes
requisitos:

DIRECTORES NO RELACIONADOS - La Junta Directiva se conformara de acuerdo a
los Estatutos de CAPADESO. Se aceptara la existencia de lazos de consanguinidad
entre tres miembros como maximo.

EQUILIBRO - La composicion de la Junta Directiva asegurara una representacion
equilibrada entre las organizaciones operativas y las corporativas o familiares que
constituyen la membresia. Ningln grupo ocupara mas de 4 de los 7 cargos
disponibles.

PERFILES - Los miembros de la Junta Directiva deben tener al menos 5 afios de
experiencia en la posicion de Directores Ejecutivos o como miembros de las Junta
Directiva de organizaciones sin fines de lucro o el equivalente en experiencias
dentro de sectores de impacto social como el sector publico u organizaciones
multilaterales.

POLITICAS SOBRE PAGO DEL LOS MIEMBROS DE LA JUNTA DIRECTIVA - Los
miembros de la Junta Directiva no recibiran pago por sus servicios, ni dietas.

DIVERSIDAD - Se promueve la diversidad y se cumple con la legislacion en cuanto a
la no discriminacion por sexo, raza, religion, o cualquier otra forma de
discriminacion.

REGLAMENTACIONES - Cada miembro del cuerpo directivo tiene que recibir las
reglamentaciones del gremio y estar familiarizado con dichas reglamentaciones.

En el cumplimiento de su funcién, los directores y el personal ejecutivo deberan:

* Realizar los esfuerzos conducentes para lograr e Evitar cualquier situacién que pueda originar un

el adecuado desarrolio para el cual esta conflicto de intereses, entendiendo por tal,
legalmente establecido el gremio, asi como los . . )

- A . cualquier situacion en que los colaboradores
objetivos estratégicos, el plan de trabajo y los

objetivos de abogacfa y vocerfa. tengan intereses privados o personales,

capaces de influir en la imparcialidad vy

e Velar por el estricto cumplimiento de las objetividad del desempefio de sus funciones.

disposiciones legales y estatutarias. En caso de presentarse un conflicto de interés,

. . real o potencial en las relaciones personales o

e Velar por el estricto cumplimiento de nuestro focionales d direct aborador del

Codigo de Etica, pro egona es de un direc Ior 0 colaborador de

gremio, se espera que el director o colaborador

e Guardar y proteger la informacién sobre el resuelva la situacion de manera ética y de
gremio y la relacion con los miembros vy acuerdo con las previsiones de este Cédigo.

colaboradores.



Abstenerse de utilizar indebidamente
informacion confidencial o compartirla.

Abstenerse de promover activamente bienes o
servicios profesionales ante la membresia, para
beneficio propio o de terceros, en base al tipo
de relacién que se crea como directivo del
gremio, al igual que por la informacién
privilegiada a la que tiene acceso.

Ser responsables de la integridad de la
informacion y documentos que se encuentren

capageso |

Actuar de forma cortés, con disponibilidad vy
atencion hacia todas las personas con las que
se relaciona, respetando las diferencias
individuales.

Actuar en su vida profesional, con lealtad hacia
sus colegas y colaboradores a su cargo.

Reconocer los méritos y oportunidades de
mejora, en lo relatvo a los trabajos
desarrollados por colegas o colaboradores vy
manifestarlo en cuanto tengan oportunidad.

bajo su custodia.

e Propiciar el respeto absoluto de las opiniones
ajenas y la prohibicion de todo tipo de acoso y
discriminacion.

e Abstenerse de participar por si mismo o por
medio de otra persona para beneficio propio o
de terceros, en actividades que impliquen
competencia con el gremio en actos con e Ejecutar adecuadamente sus funciones dentro
respecto a los cuales exista conflicto de interés. de las facultades y privilegios asignados.

— 2. Relacién con los Grupos de Interés

El manejo de los grupos de interés debe ser con transparencia y cumpliendo con las normas
internas del gremio.

CAPADESO como organizacion sin fines de lucro se rige por las normativas establecidas en el
Decreto Ejecutivo 62 de 20 de marzo de 2017 y en las leyes de la Republica de Panama.

Las partes interesadas son las personas, grupos o entidades que, por su vinculacion con el
gremio, ya sea como miembro, colaborador, organizaciones de la sociedad civil, autoridad,
proveedor y demas puedan tener interés en el mismo, o sobre las cuales el gremio y/o podria
tener influencia en su actividad.

Para esto hemos definido los siguientes lineamientos:

e llevar a cabo las operaciones en consonancia con el espiritu e intenciéon de la Declaracion
Universal de Derechos Humanos de las Naciones Unidas.

e Solamente se realizaran transacciones y acuerdos con personas naturales o juridicas, que no
impliquen complicidad en la violacién de las leyes vigentes.

e Toda ejecucion de CAPADESO se realizara cumpliendo las leyes de la Republica de Panama.

¢ Se ofrecera a los miembros y colaboradores, servicios eficientes, a partir de la construccion de
relaciones de confianza a largo plazo, los cuales maximicen la generacién de valor.

e FEl gremio, no se involucrara en conductas colusorias, predatorias y de posiciones de abuso de
poder con competidores.

e Se atenderan las solicitudes, reclamaciones y requerimientos de manera oportuna y precisa,
conforme a la ley y a los contratos respectivos.
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e Las relaciones del gremio con el gobierno, con las entidades gubernamentales y demas
entidades publicas, se manejaran siempre dentro del marco de la ley y bajo normas éticas.

e CAPADESO presentard a sus miembros y a las entidades reguladoras correspondientes
informacion financiera veraz, en el tiempo que exige la regulacion para las organizaciones sin
fines de lucro.

e Todos los colaboradores, ejecutivos y miembros la Junta Directiva, seran responsables de la
integridad de la informacién y documentos que se encuentren bajo su custodia. La informacion,
datos, registros y operaciones realizadas con los miembros deberan ser exactas y precisas, de
forma que reflejen con transparencia los acuerdos realizados por el gremio.

¢ Se mantendran relaciones transparentes, sin sobornos o influencias indebidas con funcionarios
del gobierno, representantes politicos o de cualquier otro grupo.

e FEl gremio y sus miembros cumplen y actla de acuerdo con las normas vy leyes establecidas en
materia de Prevencion de Blanqueo de Capitales y Contra el Financiamiento del Terrorismo.

e FEl gremio respeta los derechos de participacién personal de cada miembro y colaborados en
didlogos sociales, profesionales y politicos enredes sociales, confiando en que esta comunicacion
se dara de manera responsable y con buen juicio.

¢ Ningun colaborador, miembro o director, puede proveer informacion relacionada al gremio en
medios de comunicacién masiva y redes sociales sin la debida autorizacién de la Junta Directiva,
quien designara a los voceros del gremio.

2.2 Relacidn con miembros

e CAPADESO, procurard en todo momento generar
oportunidades de aprendizaje, crecimiento, trabajo
colaborativo y colectivo con sus miembros, para que se
sientan participes en mayor grado del propio desarrollo y
ejecucion del plan estratégico que sea aprobado en la
Asamblea General, para que ademas sean parte de su
posterior evaluacion.

e Los miembros deben conocer sus derechos y contar con
toda la informacion institucional que requieran, ya sea
sobre el manejo de fondos, la recepcidn y entrega de
donaciones, el plan estratégico anual, desarrollo de
proyectos y todo lo que se ejecute con absoluta
transparencia y rendicién de cuentas.

e CAPADESO respeta los derechos de participacion de cada
miembro y colaboradores en didlogos sociales,
profesionales y politicos, en diversos espacios, asi como
en redes sociales, confiando en que esa comunicacion se
dard de manera responsable y con buen juicio sin
perjudicar la imagen y reputacion de el gremio.

e Los miembros deben conocer el Cédigo de Etica y
utilizarlo como marco de sus actuaciones.

e Los miembros deben conocer los estatutos de CAPADESO
y acatarlos en todo momento.

www.capadeso.org | info@capadeso.org | +507 6997-1290 | @capadeso
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Estas politicas se aplican tanto a empleados pagos como a los voluntarios que no reciben pago
alguno.

¢ No tolerar ningun tipo de discriminacion.

e Asegurar igualdad de trato y de oportunidades para hombres y mujeres.

e No tolerar el trabajo infantil.

e No tolerar la practica de acoso sexual.

e No tolerar ningun tipo de intimidacion, amenazas, hostigamiento, acoso laboral o acosos de
cualquier tipo.

e Las contrataciones se hacen en base a igualdad de oportunidades, libre de todo tipo de sesgos.

e Se busca propiciar un ambiente de trabajo agradable y productivo.

e Promover los valores familiares como base de la sociedad.

e Promover la prevencién del consumo de sustancias toxicas y prohibidas por lo que ningln
colaborar o voluntario puede presentarse a trabajo en estado de ebriedad o bajo efectos de
drogas ilicitas.

e FElgremio buscara que los empleados y los voluntarios sean capaces y responsables (en colectivo,
“personal”) y que se comprometan con la misién de CAPADESO.

e FElgremio deberd proveer un entrenamiento adecuado y orientacion para el personal nuevo, y les
suministrara unas condiciones de trabajo convenientes.

e FEl gremio deberd dar oportunidades al personal para su desarrollo y crecimiento individual, y
fomentar una atmdsfera donde prime el aliento de parte de los supervisores para con el
personal, centrandose en el crecimiento personal del staff.

e Todo el personal ha de ser tratado con justicia y equidad, y como individuos con derechos a ser
honrados y defendidos. Sus derechos a la libertad de asociacion, conciencia y expresion deben
ser respetados y protegidos.

e A cada miembro del personal debe tener acceso al Cédigo de Etica y/o Conducta de CAPADESO, y
cualquier politica por escrito sobre los recursos humanos.

e FEl personal clave debera estar capacitado para comunicar los asuntos serios a un miembro de la
junta directiva o funcionario.

e FEl personal serd alentado y guiado para mantener un alto nivel profesional y de conducta
personal, y asumir responsabilidad personal y profesional por sus acciones y decisiones.

e Se proveera guia al personal con acceso a la documentacion oficial o a la informacion referente al
mantenimiento de la integridad y la confidencialidad, asf como la privacidad de tal informacién
para proteger a cualquier individuo involucrado.

e Se considera informacion confidencial toda la relacionada con los miembros, plan de trabajo,
metodologias, estrategias de mercado y toda aquella informacién que no sea publica y cuya
divulgacion no autorizada pueda afectar el desenvolvimiento de CAPADESO.

e Los colaboradores y voluntarios deben salvaguardar y hacer buen uso de toda informacion
confidencial aun después de separarse de CAPADESO.

#Somos
capaoe eso
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2.4 Relacidn con donantes

Estas politicas se aplican tanto a empleados pagos como a los voluntarios que no reciben pago
alguno.

e [0S

directores, administrativos, personal vy
voluntarios de CAPADESO no deberan explotar
ninguna relacién con el donante o potencial
donante para un beneficio personal o beneficiar
a algun pariente, amigo, asociado, colega vy
demas.

CAPADESO velara porque la procedencia de las
donaciones no impida su libertad de actuacién y
no sea obstaculo para el desarrollo de sus
objetivos.

La informacion privilegiada o confidencial en
relacion a un donante o donacién no debe ser
revelada a las partes no autorizadas.

La privacidad de un donante debera ser
respetada y se debe salvaguardar cualquier
informacion confidencial referente al donante o
a lo donado. Los donantes deben tener la opcion
de permanecer en el anonimato, y sus nombres
no tienen que figurar en ninguna lista que sea
vendida, alquilada o dada a otros, a menos que

se le dé la opcion al donante de aprobar tales e

listas o de quitar su nombre de estas.

e CAPADESO o los agentes de la misma, no deben

usar presiones excesivas, ni coaccién o
influencia indebida, ni ningln otro medio que
carezca de ética en sus solicitaciones.

Respetara en todo momento la voluntad de los
donantes en cuanto al destino final de los
fondos donados.

Se respetaran los valores de independencia,
transparencia, rendicion de cuentas y eficacia.

Al establecer cualquier acuerdo de colaboracion
con algun aliado estratégico (empresa, OSFL,
organismo de cooperacion, etc.), se tendrd en
cuenta el respeto a los derechos humanos, asi
como los tratados y convenciones referidas a
trabajadores  emigrantes, trabajo forzoso,
derecho de sindicalizacion, trabajo infantil,
equidad de género; asi como respeto al medio
ambiente y a la salud publica.

CAPADESO tiene la obligacion de hacer la
debida diligencia para conocer a su donante y la
procedencia de los fondos donados

CAPADESO cumplird con todas las normas vy
leyes establecidas en materia de prevencion de
lavado de dinero y contra el financiamiento de
terrorismo.

2.5 Relacion con beneficiarios/comunidad y

ciudadania en general

e CAPADESO esta comprometida con el desarrollo social del pais y de las comunidades, sin que ello

suponga crear dependencias.

e Respalda las acciones que promuevan el uso racional de los recursos naturales, y aboga por la

conservacion del medio ambiente.

e Promueve la no discriminacion y la participacion ciudadana.
e Respeta y promueve los derechos humanos, los derechos de los nifias, nifios y adolescentes. Y
aplica los derechos establecidos en la Declaracion Universal de los Derechos de las Naciones

Unidas.

e Toda relacion con beneficiarios, comunidad y ciudadania general se basa en la transparencia y en

los principios recogidos en este Codigo de Etica.

www.capadeso.org | info@capadeso.org | +507 6997-1290 | @capadeso
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2.6 Relacidn con otras OSFL
(aliadas) de la sociedad civil

e Con el proposito de alcanzar nuestros objetivos procuraremos
trabajar de modo coordinado y con espiritu de colaboraciéon
colectiva con otras organizaciones de la sociedad civil, con el fin de
evitar el trabajo aislado, la competitividad y la duplicidad de tareas.

e Cuando sea apropiado, trabajaremos en colaboracion y estrecha
relacion con otras organizaciones locales, movimientos, grupos de
la sociedad civil y redes, en el marco de objetivos comunes y una
vision del desarrollo. Las asociaciones que se generen deben
fundarse en criterios de igualdad, compromiso mutuo vy
corresponsabilidad.

e Si se requiere realizar una critica o denuncia contra otra
organizacion, esta se hara de manera responsable, cuando existan
graves y fundados motivos, que se deben dar a conocer
publicamente, asi como especificar la organizacién a la que se
refiere. Debe ser denunciado llenando el formulario del Sistema de
Denuncias disponible en la pagina web de CAPADESO.

e FEl relacionamiento de CAPADESO con otras organizaciones aliadas
de la sociedad civil buscara en todo momento la construcciéon de
un tejido social sélido; fortaleciendo redes que promuevan el
crecimiento, efectividad y eficiencia de una ciudadania integral,
mas responsable con la capacidad de avanzar en pro del bien
publico.

2.7 Relacién con proveedores

e Se seleccionaran a los proveedores segln su capacidad, experiencia, probidad, reputacion,
politicas libres de todo tipo de discriminacion de conformidad con las normas pertinentes y los
reglamentos internos.

e FEvitaremos cualquier tipo de influencia directa o indirecta en la seleccién o contratacion de a
favor de familiares o conocidos que puedan ir en contra de la imparcialidad del proceso.

e Buscaremos establecer, con los proveedores, relaciones de beneficio mutuo basadas en la
calidad, buena fe, transparencia, responsabilidad, eficiencia, respeto y la busqueda del bien
comun.

e Toda contrataciéon se hara por competencia entre dos o mas proveedores, salvo excepcion
explicitamente discutida y autorizada por la Junta Directiva, respetando los principios de
transparencia y competencia y documentando las decisiones tomadas en Acta.

e Se atenderan las solicitudes, reclamaciones y requerimientos de manera precisa y oportuna,
conforme a las cldusulas contractualesy a ley.

2.8 Relacion con Gobiernos y Autoridades
Pdblicas / con el Estado

e CAPADESO se compromete a cumplir con las reglamentaciones y disposiciones que establece la
legislacion nacional vigente, que regula a las Organizaciones Sin Fines de Lucro (OSFL) para su
reconocimiento, registro y funcionamiento.

www.capadeso.org | info@capadeso.org | +507 6997-1290 | @capadeso
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e El gremio podra participar responsablemente, si asi lo considera apropiado, en base a sus
objetivos y metas estratégicas, en espacios de concertacion interinstitucional con organismos
gubernamentales, en términos de asociacion o partenariado, que no impliquen relaciones
jerarquicas o de dependencia.

e FEl gremio fomentara el didlogo y la cooperaciéon con el gobierno, cuando esta sea apropiada y
mutuamente beneficiosa, y para fortalecer la relacién Sociedad Civil-Estado, en pos de la
participacién e incidencia en las politicas publicas como mecanismo para fortalecer la
gobernabilidad y la democracia.

e El gremio podra establecer compromisos de tipo contractual, a través de la modalidad de
convenio 0 acuerdo, con instituciones del estado tipo alianzas publico-privadas, siempre y
cuando sea en beneficio del logro de los objetivos estratégicos aprobados y esto no comprometa
la autonomia de CAPADESO.

e Las relaciones que decida establecer CAPADESO con el gobierno, con las entidades
gubernamentales y demas entidades publicas, se manejaran siempre dentro del marco de la ley y
bajo normas éticas y de respeto a los derechos humanos.

e El gremio cuando asi lo considere establecer relaciones con el gobierno o sus entidades, lo hara
bajo sus principios de transparencia ética, sin permitir que se den sobornos o influencias
indebidas con funcionarios del gobierno, representantes politicos o de cualquier grupo. Estan
prohibidos los pagos o favores de cualquier indole a funcionarios publicos para agilizacion de
trémites legales o de cualquier otro tipo.

e FEl gremio prohibe realizar regalos, obsequios, atenciones, pagos en efectivo o equivalente, ni
ningun otro beneficio a funcionarios publicos, ni del gobierno, ni directa ni indirectamente, que
pudiera considerarse que influyen sobre cualquier decisién para la obtenciéon de un beneficio
indebido.

e FEl gremio no se involucra directa o indirectamente con ninguna forma de politica partidista o
electoral.

e FEl gremio prohfbe las donaciones o cualquier tipo de ayuda econdémica a partidos paliticos o
entidades publicas que puedan entenderse como financiacién de partidos politicos.

o e CAPADESO podra asumir posiciones y compromisos de caracter
- contractual con entidades, agencias y organismos de cooperacion
\ = nacionales, extranjeros o internacionales, ya sean estatales, privados,
@ E’Vu | intergubernamentales o de la propia sociedad civil.
L 4 e La relacién con las entidades de cooperacidon no estara limitada
: /& exclusivamente al campo de los proyectos, sino que tomara en cuenta un
. - proceso de reflexion y de andlisis conjunto, el intercambio de
experiencias entre las partes y el establecimiento de estrategias
a7 consensuadas.

3. Recaudacion de fondos

e las actividades de recaudacion de fondos que organice CAPADESO, se ajustaran al marco legal y
alo que establece este Cédigo de Etica y Conducta.

e CAPADESO solamente aceptara fondos que no comprometan sus principios fundamentales y que
no restrinjan su capacidad de llevar adelante su mision, vision y propdsito con libertad vy
objetividad, enmarcados en sus credo y valores; se hara de forma libre de coercién, de un motivo
impropio, de una conducta inapropiada o de una recompensa ilégica.
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e las actividades o campafias de recaudacion de fondos siempre seran veraces, sin mensajes
engafiosos, haciendo convocatorias a las que el gremio tenga capacidad de responder en forma
adecuada.

e Toda vez que la ONG acepte una donacién o ayuda econdémica y establece un acuerdo de
cooperacion para llevar adelante un objetivo especifico, tendra la responsabilidad ética y moral
de honrar ese compromiso.

e |os costos implicados en la recaudaciéon de fondos deberdan mantener cierta relacion razonable
con los ingresos generados.

e CAPADESO garantizara que las contribuciones sean usadas como se prometio o se implicé en la
peticion de recaudacion de fondos o para los propdsitos intencionados por los donantes.

e En caso de que la situacion lo amerite, por la ejecucion de algln programa u objetivo, CAPADESO
podra proponerle al donante, aprobar con su consentimiento escrito, la modificacion de las
condiciones de la donacion o ayuda econdmica, y solamente podra proceder con el cambio, una
vez obtenga el consentimiento explicito del donante

e CAPADESO garantizara el uso eficiente y efectivo de las donaciones y las ayudas econémicas que
obtenga para cumplir con su propdsito.

e Anualmente la ONG compartird a través de su pagina web, tanto a sus socios como donantes y
contrapartes los Estados Financieros auditados, su memoria anual donde, ademas, podran
verificar con absoluta transparencia la ejecucién de los fondos otorgados.

4. Conflicto de Intereses y Manejo de
Informacion Confidencial

Los miembros de la Junta Directiva, el personal administrativo y los miembros deben actuar con
integridad y ética, buscando siempre el bienestar de CAPADESO y sus miembros.

Entendemos por conflicto de intereses toda situacion o evento en que los intereses personales
directos o indirectos de algin miembro del equipo directivo, miembros y colaboradores,
cualquiera que sea su nivel, o el de sus familiares o allegados, se encuentren o puedan llegar a
encontrarse en oposicion con los de CAPADESO.

e Existe una situacion de conflicto de interés cuando un director o colaborador se encuentre
deliberando sobre una decision y esta en posicion de influenciar o participar en la decision
respectiva y esta decisiéon pueda impactar positiva 0 negativamente otros intereses directos o
indirectos que tiene fuera de CAPADESQO, incluyendo a personas relacionadas hasta primer grado
de consanguinidad o afinidad. Conflicto de Interés General

e | 0s mejores intereses del gremio - En el servicio al cuerpo directivo, los directores ante pondran
las metas y objetivos de CAPADESO antes que las metas personales, y pondran los mejores
intereses del gremio por encima de los deseos individuales.

e Asuntos que impacten un director - Ningun director debera participar en decidir un asunto que
le impacte directamente como individuo (Ejem: remuneracion de personal, etc.)

e Divulgacion - Cada director deberd divulgar los actuales y potenciales conflictos de intereses,
incluyendo cada afiliacién institucional que él o ella tenga, que pueda involucrar un posible
conflicto. Tal divulgacion no implica o excluye una falta de correccién ética.
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e Se deben evitar o manejar de manera adecuada cualquier conflicto de interés potencial,
percibido o real y reconocerlo.

e Las personas involucradas en un conflicto de interés potencial, percibido o real deben
abstenerse de participar en cualquier proceso de toma de decisiones o votacién sobre asuntos
que involucren dicho conflicto.

e (Cada una de las personas vinculadas a CAPADESO debe ser altamente precavida y perceptiva
frente a potenciales conflictos de intereses, que atente contra el buen nombre, autonomia y
capacidad de acciéon de CAPADESO.

e Los conflictos de intereses deben ser reportados a la Junta Directiva en caso de que involucre
miembros de los érganos directivos incluyendo la Direccién Ejecutiva; y a la Direccidn Ejecutiva en
caso de que involucren empleados, consultores y voluntarios de CAPADESO.

El personal, los consultores, expertos contratados vy
pasantes vinculados a CAPADESO, aceptaran una
clausula de confidencialidad o firmaran un acuerdo de
confidencialidad para garantizar un adecuado uso de
toda la informacion que CAPADESO maneje en cada
una de sus labores.

A

e Los directores y miembros de CAPADESO seran cuidadosos en evitar involucrarse en
operaciones que puedan implicar un abuso o privilegio indebido, como, por ejemplo, préstamos
de dinero a directivos o empleados, regalos o autocontratos de compraventa de bienes vy
servicios, en los que sea dificil determinar el precio del mercado o se pueda abrigar dudas sobre
su transparencia o equidad.

¢ Deberan abstenerse de recibir cualquier pago, dadiva u otra forma de influencia para afectar el
comportamiento de funcionarios publicos, miembros o personas en su relacién con la ONG.

e Queda explicitamente entendido que todo miembro de CAPADESO rechazara cualquier
prebenda o regalo ofrecido y que pueda ir en detrimento de los objetivos del gremio. Cualquier
regalo que sea ofrecido sera rechazado con el respeto debido a quien lo ofrece.

e |os beneficiarios y usuarios participantes de los servicios que ofrezca en un momento dado
CAPADESO, deben conocer sus derechos y contar con toda la informacién institucional que
requieran, ya sea sobre ésta, sobre el desarrollo de los programas y proyectos, donantes o
manejo de fondos.
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e Tanto los miembros, asi como el personal empleado y/o voluntarios CAPADESO, deberan
abstenerse de usar su posicion oficial, para asegurarse algun privilegio especial, ganancia o
beneficio para ellos mismos.

e Los miembros, personal empleado, deberan anteponer las metas de CAPADESO por encima de
las metas personales, poniendo el mejor de los intereses del gremio por encima de los deseos
individuales.

e Toda persona afectada por un conflicto de interés al interior de CAPADESO debera comunicarlo a
los directivos o instancia administrativa que corresponda y abstenerse de participar en dicha
actividad, negocio o trabajo en que estime existe incompatibilidad entre sus intereses
particulares y los del gremio.

e CAPADESO cuenta con la posibilidad de demandar la reparacién de todo dafio causado al
responsable de un conflicto de interés no resuelto en conformidad con las normas legales.

Consideramos que la obtencion y buen uso de la informacion es un requisito imperativo, por o
que su administracion y manejo debe darse en forma confidencial, responsable, segura y
objetiva. Se considera como informacion confidencial toda aquella relacionada con CAPADESO,
sus miembros, colaboradores y sus proveedores. Esto incluye informacion relacionada a
comunicaciones digitales por correo electronico y via chat, plan estratégico, metodologias,
sistemas tecnoldgicos, estrategias comunicacion que no sean publicas o cuya divulgacion no
autorizada pueda perjudicar el desenvolvimiento de la gestion del gremio, miembros o
proveedores. Entendemos por obtener informacion confidencial, conocer actos, hechos o
documentos que por ningun motivo deben llegar al conocimiento publico, o que puedan
representar un beneficio personal a quien haga uso indebido de los mismos.

El uso correcto de la informacion obtenida vy
administrada por CAPADESO se debe ejercer
bajo estrictos parametros de confiabilidad e
integridad que son las bases de relaciones de
confianza, que sostienen nuestra reputacion, es
por esto que CAPADESO tomara todas las
precauciones posibles para guardar la debida
confidencialidad de toda la informacion
confidencial o no publica a la que tenga acceso
en el ejercicio de sus funciones, muy
especialmente la de caracter personal y la que
pueda generar ventajas competitivas a
candidatos, proveedores o terceros en los
procesos de contratacion o seleccion de
CAPADESQ. Por lo tanto, el gremio:
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e Se abstendra de utilizar a su favor informacion de la que haya sido depositaria 0 a la que haya
tenido acceso en el desempefio de sus objetivos estratégicos.

e Tendra la precauciéon de custodiar toda la informacion de la que ha sido depositaria para evitar
SU USO por terceros o para otros fines paras los que les fue entregada.

e FEvitara recabar informacion alguna por ningdn medio intrusivo que evite al interesado saber que
disponemos de dicha informacion, asi como exponer esa informacién ante terceros que no
necesitan tener acceso a ella.

5. Comunicacion

Nuestra comunicacion masiva, anuncios publicitarios, informes y demas comunicaciones
publicas, debe estar construida sobre la base de transparencia, que garantice a la comunidad la
confiabilidad en la informacion y solvencia moral que siempre nos ha caracterizado. El tono,
imagenes y mensajes de nuestra comunicacion interna y externa estaran orientados a la
inclusion, igualdad de género, el respeto y la actitud positiva.

e Exactitud y puntualidad - La informacion suministrada sobre el gremio para los donantes,
miembros, clientes, personal y publico en general debera ser exacta y en tiempo.

¢ Informe Anual - Por lo menos anualmente, el gremio deberd preparar y hacer disponible al
publico sus programas y servicios.

¢ Informacién Financiera - El gremio deberd preparar un informe anual, auditado, que hara
disponible al publico con la informacion financiera basica sobre el gremio, incluyendo las fuentes
de sus fondos, el uso de esos fondos.

e Listado de la Junta Directiva y Colaboradores - El gremio debera proporcionar los nombres
de las personas que conforman el cuerpo directivo y el personal de administracién, asf como dar
a publicidad cualquier cambio de su junta directiva.

e Asociaciones - El gremio debera elaborar y proporcionar en tiempo y en forma, y de manera
adecuada la informacion sobre cualquier asociacion u otros emprendimientos conjuntos que
haya establecido.

e Confidencialidad - El gremio deberd mantener la confidencialidad de la informacion personal
del equipo de trabajo, miembros y demas, a menos que estos individuos renuncien a este
derecho, o que la informacién sea solicitada por vias legales.

e Comparacion - El gremio se describird a si mismo en términos de sus propios méritos, sin
despreciar los méritos de las demas OSFL. Los comunicados referentes a otras OSFL no se
deben elaborar con el propdsito de sacar un beneficio para si misma, a expensas de otra.
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¢ Informacién para medios de comunicacién y medios digitales - La informacién que el
gremio elija para divulgar a los medios de comunicacién, creadores de opinién o politica y para el
publico deben ser exactas y presentadas en un contexto adecuado. Esto incluye informacion
presentada por la OSFL con respecto a cualquier legislacion, politica, personal, organizacion, o
proyecto al que se oponga, que apoye, 0 que esta debatiendo. Las proyecciones de futuro o de
largo plazo deben presentarse claramente como eso, y no como hechos.

e Declaraciones verbales y escritas - El gremio tendrd claras directivas y procesos de
aprobacién para la emision de las declaraciones verbales y escritas.

e Divulgacion tendenciosa - El gremio presentara la informacién de forma imparcial y de
manera no-tendenciosa. Donde exista una posible tendencia inevitable o inherente, debe ser
expuesta.

6. Relacisn y Actividades Politica

CAPADESO respeta los derechos de participacion de los directores y colaboradores en
actividades o en contribuciones politicas de caracter personal, siempre y cuando no interfieran
con los deberes y responsabilidades contraidas con el gremio.

CAPADESO reconoce, valora y propicia la participacion ciudadana en la gestion del bien comuny
la toma de decisiones por medios democraticos equilibrados y ejercidos en plena libertad de
derechos; no obstante, nuestro credo nos conduce a ser un gremio apartidario, abierto a
cualquier persona que comparta nuestros principios, valores y proposito, por lo que las
actividades ejecutadas por el gremio no buscaran favorecer o perjudicar a ningin partido
politico por lo que asumimos los siguientes compromisos:

e Formar parte de un acuerdo de asociacion publica ya sea con una institucion o ministerio del
gobierno, solamente cuanto esto sea a beneficio del logro de los objetivos y propdsito de
CAPADESO y no comprometa su independencia o el autocontrol del gremio.

e Buscar el didlogo y la cooperacién con el gobierno o las instituciones intergubernamentales,
cuando esta cooperacion sea apropiada y mutuamente beneficiosa, incremente la efectividad de
la ejecucion de su plan estratégico y fines de contribucion al pals.

e No incurrir en asociacién o en promover una alianza en busqueda de un subsidio con un
gobierno o una institucion gubernamental solamente con el fin de buscar su sustentabilidad
financiera o la ventaja competitiva del gremio en el logro de los objetivos de su mision.

e CAPADESO no debera cambiar sus politicas o su naturaleza no partidaria a cambio de favores
politicos.

e No hacer contribucién alguna, sea en especie o econémica a ningun partido politico, candidato o
candidatura.

e No hacer uso de los recursos del gremio para apoyar o ir en contra de ningn partido politico,
candidato o candidatura.

e En caso de que algln director o miembro de CAPADESO decida apoyar a titulo personal, algin
partido, candidato o candidatura o se manifieste abiertamente, en contra de alguno, debera
evitar cualquier apariencia o referencia, de que su posicion estd directa o indirectamente
vinculada con CAPADESO.

e Tiene la firme conviccién de no discriminar a ninguna persona por su actividad o credo politico
siempre que éste compatible con los principios, valores y propdésito de la OSFL.
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Los colaboradores no podran utilizar las instalaciones de
CAPADESQ, sus recursos, logotipos, redes sociales o hashtags,
uniformes o algin otro simbolo que pueda asociarse con el
gremio para estas actividades. Si el colaborador llegase a
ocupar algin cargo gubernamental, CAPADESO analizara cada
Caso y actuara de acuerdo con lo estipulado en las leyes
competentes.

CAPADESO no realizara contribuciones de ningun tipo a
partidos politicos o a candidatos a puestos publicos de
gobiernos locales, nacionales o internacionales, incluyendo
recursos econémicos o en especie.

— 7. Divulgacién del Cédigo de Etica

El cuerpo directivo deberd aprobar el Cédigo de Etica y/o Conducta y asegurarse que la
membrecia esta en conformidad con este Codigo.

La divulgacion de este Cédigo de Eticay Conducta tiene como objetivos:

e Trasmitir de forma clara el concepto, los objetivos y las practicas del gremio y que son parte de su
ADN.

e Garantizar los principios de transparencia, democracia interna y austeridad en la actuacién del
gremio.

e Dar a conocer a la sociedad panamefia, los criterios de actuacion aceptados consensuadamente
por el gremio.

El Cédigo de Etica y Conducta se difundira entre:

e Directores, miembros, colaboradores y voluntarios.

e Se publicard por medios digitales para todos aquellos
grupos de interés que quieran consultarlo incluyendo
Organos del estado, agencias de cooperacion,
organismos nacionales e internacionales,
proveedores, empresas, publico en general.

— 8. Aplicacién del Cédigo de Eticay
Conducta

e La adhesién a este Codigo de Etica y Conducta es voluntaria; sin embargo, es un requisito sine
qua non para quienes deseen formar parte del gremio, es decir que tanto los directores,
colaboradores y miembros de la deberdn suscribir voluntariamente este Codigo de Etica y
Conducta.

e Aquellas Organizaciones que no deseen sujetarse a las disposiciones de este Cédigo de Etica y
conducta no podran ser miembros del gremio.

e Este Cddigo de Ftica y Conducta serd completamente aplicable a todos los trabajadores de
CAPADESO, sea cual sea su relacion contractual, siempre que esté vigente el vinculo laboral y con
posterioridad en las provisiones que sean pertinentes.
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e Este Codigo de Etica y Conducta también serd aplicable a los proveedores con los que se
establezca una relacion de servicio contractual.

— 9, Responsabilidades, Compromiso y
Cumplimiento

La Junta Directiva y cuando asf aplique, su personal Ejecutivo, se comprometen a liderar con el
ejemplo y a ser modelo en el cumplimiento de las normas establecidas en este Cédigo de Etica
ante sus miembros, participantes, voluntarios, aliados, entidades colaboradoras, proveedores y
terceros, promoviendo en todo momento y circunstancia una cultura de compromiso ético.

Todos aquellos a quienes sea aplicable este Cédigo de Etica, deberan cumplir con las siguientes
normas para todas las provisiones del Codigo:

e leer y entender todas las reglas de conducta de este Cddigo, especialmente las que le sean
directamente aplicables, y las actualizaciones que pudiera sufrir.

e Elevar a la atencién del director que figura como fiscal, cualquier violacién del Cédigo de Etica, de
la cual pudiese tener conocimiento directamente o por terceros, real o potencial, tantas veces
COmo sea necesario hasta que su denuncia haya sido debidamente resuelta.

e (Colaborar todo lo posible en la resolucién de cualquier conflicto que pudiese surgir a causa del
incumplimiento de este Cédigo de Etica, por su parte o por la parte de terceros.

e Colaborar en la difusién de este Codigo de Etica y su cumplimiento.

e Comprometerse a la politica de no retaliacion, en ninguna forma posible, contra quien promueva
el cumplimiento del Cédigo de Etica o denuncie su incumplimiento.

e El incumplimiento de las normas y provisiones de este Cédigo de Etica resultard en la toma de
medidas disciplinarias previstas en la normativa aplicable entre las que se podran considerar: la
remocion de la membresia, el fin de la colaboracidn voluntaria, la terminacién de una relacion
laboral, la rescisién del acuerdo de prestacién de servicios de un proveedor o contratista.

m— 10. Sistema de denuncias

El Sistema de Denuncias serad un canal de comunicacion que tendra como objetivo el detectar
practicas y conductas inapropiadas que no estén alineadas con el Cédigo de Etica por parte de
la Junta Directiva y/o equipo que conforma CAPADESO. Este canal de denuncias estara
disponible a traves de la pagina web en el siguiente enlace:
https://www.capadeso.org/formulario-para-denuncias-y-o-sugerencias/

Sera anonimo, tratado con total confidencialidad y queda a criterio del denunciante si desea
proporcionar sus datos. Cada denuncia llegara al correo info@capadeso.org y sera tratado por
el Director/a Ejecutivo designado. Este Sistema procurara investigar a profundidad cada
denuncia para tomar las acciones pertinentes.

SOC
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== Declaracion ética

Hemos sido aceptados como parte del equipo la Camara Panamefia de Desarrollo Social.
Apoyamos todos los esfuerzos necesarios para alcanzar los mas altos estandares éticos en
todas las transacciones privadas.

Manifestamos que asumimos expresamente |os siguientes compromisos:

1. Cumplir los reglamentos internos que se expidan y las decisiones que tome la Asamblea
General de Miembros, la Junta Directiva y la Direccion Ejecutiva de CAPADESO.

2. Reconocer la independencia y autonomia de CAPADESO y no utilizar el nombre o nuestro
vinculo con la entidad para beneficio propio o de terceros.

3. EBvitar situaciones que puedan resultar de perjuicios para la imagen, integridad vy
credibilidad de CAPADESO; de presentarse, nos comprometemos a poner en conocimiento
de la Direccion Ejecutiva, la Junta Directiva 6 Asamblea General de Miembros, segun
corresponda, dicha situacion (conflictos de interés y otras incompatibilidades) para que
adopte las medidas procedentes.

4. Prestar a CAPADESO toda la colaboracion para el adecuado cumplimiento de su objeto y
fines.

5. En general, observar siempre comportamientos y actitudes ajustados a la ética.

Acepto vy adhiere a los principios y términos de la Politica de Conflictos de Intereses de
CAPADESO.

Nombre
Firma

Fecha
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== Declaracion ética

Hemos sido aceptados como parte de la Junta Directiva de CAPADESO y como Representantes
de los miembros. Apoyamos todos los esfuerzos necesarios para alcanzar los mas altos
estandares éticos en todas las transacciones privadas.

Manifestamos que asumimos expresamente |os siguientes compromisos:

1. Cumplir los reglamentos internos que se expidan y las decisiones que tome la Asamblea
General de Miembrosy la Junta Directiva de CAPADESO.

2. Reconocer la independencia y autonomia de CAPADESO y no utilizar el nombre o nuestro
vinculo con la entidad para beneficio propio o de terceros.

3. EBvitar situaciones que puedan resultar de perjuicios para la imagen, integridad vy
credibilidad de CAPADESO; de presentarse, nos comprometemos a poner en conocimiento
de la Direccion Ejecutiva, la Junta Directiva 6 Asamblea General de Miembros, segun
corresponda, dicha situacion (conflictos de interés y otras incompatibilidades) para que
adopte las medidas procedentes.

4. Prestar a CAPADESO toda la colaboracion para el adecuado cumplimiento de su objeto y
fines.

5. En general, observar siempre comportamientos y actitudes ajustados a la ética.

Acepto y me adhiero a los principios y términos de la Politica de Conflictos de intereses de
CAPADESO.

Nombre
Firma

Fecha
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== Glosario

* Afiliados: Organizaciones sin fines de lucro que comprenden la membrecia de CAPADESO.

e Actividad politica: El ejercicio o desarrollo de cualquier actividad personal de caracter
politico.

e Cédigo de Etica: Documento que anuncia los principios y valores (éticos, morales, entre
otros) que una organizacion adopta de forma voluntaria y que deben ser practicados por
todos sus miembros.

* Colaboradores: Todas las personas registradas en la planilla de una organizacion.

* Conflicto de interés: Se entiende como la situacion en virtud de la cual un miembro de Ia
Junta Directiva, un colaborador, entre otros, que debe tomar una decision o realizar u omitir
una accion en razon de sus funciones tenga la opcion de escoger entre el interés de la
organizacion, cliente, usuario o proveedor y su interés propio, el de su familia o el de un
tercero de forma tal que eligiendo uno de estos tres Uultimos se beneficiaria
patrimonialmente o extrapatrimonialmente para si, su familia o el tercero, desconociendo un
deber ético, legal, contractual o estatutario y obteniendo un provecho que de otra manera
no recibirfa.

¢ Cultura organizacional: Es el conjunto de normas, costumbres y valores que comparten
los individuos de una organizacion, y que definen o influyen en sus actitudes vy
comportamientos.

* Entidades de Cooperacion: Agencias (nacionales o internacionales) que se dedican a
promover y facilitar acciones en pro del desarrollo social.

* Gremio: Asociacion profesional formada por personas que tienen el mismo oficio. En este
caso, la Camara Panamenia de Desarrollo Social que asocia a las organizaciones sin fines de
lucro de Panama.

¢ Grupos de interés: Aliados, miembros, proveedores, colaboradores y la comunidad.

e Regalo: Dadiva que se hace voluntariamente o por costumbre. Gusto o complacencia que
se recibe.

¢ Voluntarios: Persona que brinda servicios no remunerados a organizaciones sin fines de
lucro.



